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A demenciaval €16 személyek kommunikacios nehézségei és a tamogato stratégiak szerepe
Elek Viktoéria iddsiigyi teriileti munkacsoportvezet6 irasa
A demencia progressziv neurodegenerativ korképként jelentés mértékben érinti a kognitiv és nyelvi funkcidkat,
aminek kovetkeztében a kommunikacié fokozatosan sérill. Ez a folyamat nemcsak az érintett személy
életminbségét csokkenti, hanem fokozott pszichés terhet 16 a gondozokra is. A hatékony kommunikacios stratégiak
alkalmazasa kulcsfontossagu a méltdsag megbrzése, a frusztracié csdkkentése és a kapcsolattartds elGsegitése

szempontjabol (Debreczeni, 2020).

A kommunikacioés funkciék hanyatlasa demenciaban

A demenciaval jaré kommunikaciés nehézségek tébb szinten jelentkeznek. A nyelvi és kognitiv hanyatlas a
szavak el6hivasanak, a beszédértésnek és a székincsnek a beszikulésével jar. Emellett a figyelem, a koncentracié
és a r6vid tavid memoria deficitje miatt a betegek nehezen kdvetnek hosszabb beszélgetéseket. Gyakoriak az
érzelmi és viselkedési valtozasok — mint a szorongas, a frusztracié vagy az agresszivitas — amelyek szintén
akadalyozzak a verbalis és nonverbalis interakciokat. A tajékozodasi problémak (id6-, hely- és személyorienticio

zavara) tovabbi zavart okoznak a kommunikaciés helyzetekben (Modus Alapitvany, 2023).

A nonverbalis kommunikaci6 jelentGsége

A verbalis képességek hanyatldsaval parhuzamosan felértékel6dik a nonverbalis jelek szerepe. Az arckifejezések, a
testtartas, a hangszin és a viselkedésvaltozasok gyakran pontosabb képet adnak a demens személy érzelmi
allapotardl, mint a beszéd. A gondozoknak kiilondsen fontos e jelek tudatos megfigyelése és értelmezése, mivel

ezek hozzajarulhatnak a szorongas megelézéséhez és a bizalom kialakitasahoz.

Tamogaté kommunikacios stratégiak

A kommunikici6 sikerességét névelhetik az egyszerd, révid mondatok, a lassu beszédtempé és a nyugodt
hangnem. A vitdk és a direkt korrigalas kertilése csdkkenti a frusztraciot. A vizualis segédeszkzok (képek,
targyak) alkalmazasa segiti a megértést. Ugyancsak 1ényeges a kdrnyezet optimalizalasa: a hattérzaj minimalizalasa,

a nyugodt tér biztositasa elGsegiti a figyelem fenntartasat. (Demencia.bn, 2022).

Specifikus jelenségek értelmezése

A demens személyek gyakran fogalmazzak meg a ,,haza akarok menni” igényt. Ez nem tényleges helyvaltoztatasi
szandékot, hanem a biztonsag, a megnyugvas és az érzelmi stabilitas iranti vagyat fejezi ki. A gondozdknak
ilyenkor kertlnitik kell a racionalis cafolatot, helyette empatikus valaszokkal, figyelemeltereléssel és a

biztonsagérzet erdsitésével célszerd reagalniuk.

A hasznossag és a méltésag megdrzése
A demenciaval él6k életminésége nagymértékben fligg attél, mennyire tudjak fenntartani a k6z6sségi hasznossag

érzését. Az 6nbecsiilés elvesztése, a szocialis visszahuzodas és a passzivitas depresszidhoz vezethet. E folyamat
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megel6zésében fontos szerepe van a személyre szabott, értékteremtd tevékenységeknek,
amelyek révén az érintettek megérizhetik identitisukat és tarsas kapcsolataikat.
Osszegzés

A demencia kommunikacios kihivasainak kezelése sszetett, multidiszciplinaris szemléletet igényel. Az empatia, a
tirelem és a tdmogaté stratégidk alkalmazasa nemcsak a beteg méltosagat és életminéségét 6rzi meg, hanem a
gondozok szamara is csOkkenti a frusztraciot és a kiégés kockazatat. A jévSbeni kutatdsok iranyat a kommunikacids

intervencidk hatékonysdganak vizsgalata jelentheti a killonb6z6 demencia-tipusokban.
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