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Alternativ és augmentativ kommunikacio (AAK):
eszkozok és lehetoségek a fogyatékos ellatasban

Szerzok: Verbo Szemoke gyogypedagogus, AAK oktato
Banyi Renata gyogypedagogus

A szakmai tanulmdny a TSZR2022-2800 azonositdszdmii, ,, Teriileti s3akmatdamogatdsi rendszer létrehozdisa,
szakmatdmogatasi feladatok ellatasa 2022 cimi palyazat keretében, a Katolikus Szeretetszolgalat XXIII. Jdnos
Otthon mint geszgtorszervezet felkérésére késziilt.
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Kommunikalni beszéd nélkiil

Alternativ és augmentativ kommunikaciéo (AAK): eszkozok és lehetéségek a fogyatékos
ellatasban

A mozgassériiltek szdmara az egyénre szabott segédeszk6zok tdmogatjak a minél teljesebb
életet, az épitett kornyezet akadalymentes kialakitasat és hozzaférését torvény biztositjal. A
latas-, és hallassériilt személyek szdmara -hasonloan a mozgassériilt személyek kornyezeti
akadalymentesitéséhez- szamtalan, egyénre szabott eszk6z, modszer segiti az
es¢lyegyenlOséget. A beszéd és kommunikaciojukban akadalyozott személyek esetében is
beszélhetlink akadalymentes kdrnyezetr6l? Hogyan tudjak kifejezni magukat, részt venni a
csaladi, barati életben, a munka vildgdban a nembesz¢éld személyek vagy azok, akik beszéde
nehezen értheté? Milyen mddon, formdban tudjak igénybe venni a kiilonb6z6 szolgaltatasokat
pl.: orvosi ellatas, vasarlas, ligyintézés, szorakozasi lehetéségeket? Mivel lehet helyettesiteni
vagy potolni a hidnyz6 beszédet? A kérdésekre az alternativ és augmentativ kommunikécio
(AAK) jelentheti a megoldast.

A beszéd hidnya nem szembetlind, ugyanakkor a jelentdségét akkor érezziik igazdn, amikor
valamilyen okbol kifolyolag atmenetileg beszédképtelenné valunk: példaul egy fogaszati
beavatkozast kovetden. Ha éppen ekkor sziikségiink van segitségre és nagyon feszit a helyzet,
valamilyen mdédon megprobaljuk leirni, lerajzolni vagy iréeszk6z hidnyaban elmutogatni, amit
szeretnénk. Jo esetben sikerrel jarunk, de az is el6fordulhat, hogy probalkozéasaink nem talalnak
megértésre. Az eredménytelenség egy id6 utan frusztracidt okozhat, akar kiszolgaltatottsaggal
is jarhat. Amint a beszéd képességét ujra birtokoljuk, a kapcsolat a kiilvilaggal akadalytalanna
valik, és a mésoktol vald fliggés megszilinik.

A 2017-es felmérések szerint a hazai gyogypedagdgiai intézményekben a
nem beszéddel kommunikald tanulok szama 20-30%2% mig a sulyos,
halmozottan fogyatékos tanulok esetében a tanuldi populécio 80%-a
beszédképtelen®.

Mem fudok beszeinl

Az érintettek, az un. komplex kommunikdcios igényii személyek” esetében

az oki hattér valtozo, amely lehet velesziiletett sériilés kovetkezménye, vagy
szerzett pl.: stroke, afdzia egyes esetei. A beszéd ¢és kommunikdciojukban akadalyozott
személyeknél nem csak a hangz6 beszéd hidnya, vagy akadalyozottsaga all fenn, hanem
gyakran tarsuld fogyatékossagként jelenik meg az értelmi sériilés, mozgassériilés, autizmus,
érzékszervi sériilés vagy ezek valtozatos kombinacioi is. A kozos jellemzd, hogy a kdzponti
idegrendszer fejlédési zavara, vagy a nyelvi képességek sulyos sériilése miatt, az érintett
személyek nem képesek kifejezni magukat hangz6 beszéddel.

11998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol

2 Szaffner, 2012; Havasi, Stefanik, Gyo6ri, 2017

3 Markus Eszter (2005): Sulyosan — halmozottan fogyatékos gyermekek nevelésének elméleti és gyakorlati
problémai, Budapest ELTE BGGYTF (Doktori disszertacid, ELTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola.)

4 David R. Beukelman- Pat Mirenda: Augmentativ és alternativ kommunikacio (NFSZK) 2021



A kommunikaci6 tarsas kapcsolatban zajlo folyamat, aminek minden esetben valami célja
¢s/vagy oka. Elemi igényiink van a tarsas kapcsolatokra. A kommunikacio alap emberi
sziikséglet, az emberi kapcsolodasunk eszkoze®. Alapvetden négy fo
okbol kommunikalunk®. Kommunikalhatunk, azért hogy kérjiink vagy =

A

visszautasitsunk valamit, esetleg informacidt szerezziink vagy
megosszuk az érzéseinket, gondolatainkat valakivel.

A kommunikacié akadalyozottsag nagyon Osszetett, a e ae——
személyiségfejlodést befolyasolod probléma, amelynek fennil ‘? @
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kovetkezményei, hogy sériilnek illetve nem fejlédnek a meglévo K
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intellektudlis képességek’. Jellemzd, hogy a sériilt személy nem
rendelkezik kommunikacios tapasztalattal, vagy annak szintje nagyon
alacsony. Egyes esetekben sulyos, apatiaba megnyilvanulé zavarok jelentkezhetnek, a szocialis
iigyetlenség pedig neheziti a tarsadalmi beilleszkedést. A kommunikacios akadély esetén az
érintett személyek hagyomdnyos formaban nem tudjak kifejezni gondolataikat, érzéseiket, ezért
adaptiv segitségre van szikkségiik a kommunikacids igényiik kielégitésére minden
¢lethelyzetben.

A beszéd hianya nem jelenti azt, hogy nem képes az érintett személy kommunikalni. A
hangszin, a hang erdssége, a 1égzés, a mimika, a mozgas csupan néhany példa, amibol
kovetkeztethetiink a masik személy bels6 allapotara, amire reagalhatunk. Lehetetlen nem
kommunikélni®, Mindenki kommunikal, még a legstlyosabban sériilt személyek is, azzal a
sajatossaggal, hogy meg kell talalni az eszkozt, amivel kifejezheti magat®.

Az alternativ és augmentativ kommunikdcio olyan eszkdzok, modok, technikak 6sszessége, ami
a hianyzo beszédet, és annak funkcidit helyettesiti vagy potolja.l’ Ezeknek a modoknak és
eszk6zoknek a meghatarozasa minden esetben egyénre szabott. A beszédet helyettesitd forma
lehet minden olyan szimbolum pl.: gesztus, targy, kép vagy képi abrdzolas, amivel ki tudja
fejezni gondolatait, sziikségleteit, vagyait a nembeszéld személy. Barmi, ami akusztikus,
vizualis, auditiv mdédon kifejezi a fogalmat.
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A szimbolumok megjelenithetdk papiron vagy elektronikus eszkdzzel, valamint a gesztusjelek
mozgasos kivitelezésével. A gyakorlatban példaul egy bogre atadasaval jelezheti, hogy szomjas
vagy az érzéseket megjelenitd képek koziil egyre ramutatva kifejezheti, hogy mérges az érintett
személy. A szimbolumok kombinalhatdk is egymassal, pl.: a ,kérem” gesztusjelt kovetden a
kommunikécids fiizetébol ramutatva a ,jaték” képre kifejezheti, hogy melyik tevékenységet

5> Beukelman D.R., Mirenda P. (2021). Augmentativ és alternativ kommunikacié. Segitségnyujtas komplex
kommunikacios igényii gyermekek és felnbttek szamara. NFSZK. Budapest,

6 Kommunikéciés matrix https://communicationmatrix.org/Content/Translations/matrix.professional Hungarian.pdf

7Kalman Zso6fia (2006): Massal-hangzok..Az augmentativ és alternativ kommunikacio alapjai, Budapest: Bliss Alapitvany
8 Watzlawik, Beavin, Jackson, 2013

® Kalman Zsofia (2006): Massal-hangzok..Az augmentativ és alternativ kommunikacio alapjai, Budapest: Bliss Alapitvany

10)_jght& Mcnaughton, 2015; Light, McNaughton, Beukelman, Fager, Fried-Oken, Jakobs& Jakobs, 2019



szeretné az érintett személy. A cél, hogy az nembesz¢lé személy minél eredményesebben tudjon
részt venni az interakcidkban.

A kommunikacid, legyen annak hagyomanyos vagy alternativ formdja, olyan tarsas készség,
amely mindig valamilyen kozlési céllal torténik. A kommunikéaci6d elsajatitdsa hosszas
gyakorlasokat kdvetden alakul, amely hidat képez a belsd vilag és a kiilvilag kozott.

Az AAK beavatkozéassal az érintett személy igényeinek megfeleléen tudjuk biztositani a
sziikséges részvételt a kozosségi ¢€let valtozatos kontextusaiban (csaladi é€letben, oktatasban,
munkavallalasban, egészségiigyi és egyéb szolgaltatdsok sordn). Az AAK intervencié minden
esetben egyénre szabott, igen aprolékos, TEAM munkat igénylé folyamat. A realis célok
megfogalmazasdhoz elengedhetetlen a nembeszéld személy alapos ismerete. A felméréseket
kovetden a tervezett feladatokat, modokat és eszkdzoket a nembeszEéld személy lehetdségeihez,
érdeklddési koréhez igazitjuk. Az AAK eszkdztara nagyon sokféle és valtozatos, amit néhany
példaval szemléltetiink.

®,

¢ Hasznalhatunk a nembeszéld személy kommunikacidjanak kiegészitésére vagy
potlasara un, segédeszkoz nélkiili rendszereket (no tech), pl.: gesztusnyelvi jeleket

A 244  kérem
kérek, kér

Forrés: Erdélyi A.: Nézd a kezem! Kérem gesztus gyakorldsa fizikai prompttal

R/

«» Valaszthatunk, un. segédeszkozt igénylo rendszerek koziil személyre szabottan, ami
lehet alacsony (low tech) pl.: Big mac, Little step by step. vagy kozepes (mid tech),
technikai igényi eszk6zok koziil, pl. Go talk 9+ kommunikator.

Forras: https://www.callscotland.org.uk

Egyéni lehetdségek tiikrében un. magas technikai igényti (high tech). eszkdzok is segithetik a
kommunikécios folyamatot. A képen a Verbalio programcsalad képes és irasos valtozatai



lathatoak. A program hasznalhaté mobiltelefonon ¢és tablagépen, miikddtethetd érintéssel,
valamint kiegészit6 pl. kiilonb6zd kapcsoloval vagy tekintetvezérelt eszkdzzel.

A peogram hasznéthatd mondatszerkesztésre. .

Forras: verbalio.com Egérkivalto kapcsodgomb fejjel miikédtetve

A kommunikécios rendszerek tartalmaul szolgald un. szotar (gesztusok, targyak, képek,
piktogramok) a gyakorlasokkal bdviilnek, hasonléan a segédeszkozokhoz, amelyek
dinamikusan kovethetik a nembeszélé személy kommunikacids igényeit.

Egy eszkdz, onmagiban nem kommunikécios eszkoz. Akkor valik egy gesztus, targy, egy
kommunikator, a tablet a programmal egyiitt kommunikacios eszk6zzé, ha azt az érintett
személy kommunikacidés céllal hasznalja! Az AAK tanulds hasonlé a nyelvelsajatitas
folyamatahoz, igy elengedhetetlen, hogy minél tobb, természetes élethelyzetekben szerezzen
gyakorlatot, ami segiti megtapasztalni a hasznalojanak, hogy hatassal van kornyezetére. A
kdrnyezet motivalo szerepe kardinalis, ugyanis egy AAK hasznal6 akkor tud AAK hasznalova
vélni, amennyiben a kornyezete is AAK hasznalo?,

A kommunikacidés igény minden ¢él6lény velesziiletett elemi sajatossaga. A
kommunikaciohoz valé jog, alapveté emberi jog'?. Az ENSZ Egyezményt hazank 2007-ben
ratifikalta, ezaltal elismeri az alternativ kommunikacios eszkozoket, mint a beszElt nyelv
alternativ, de vele egyenrangl lehetdségeit!®. Azok a fogyatékos személyek, akik hangzé
beszéd utjan nem tudjak kornyezetiik tudomasara hozni igényeiket, sziikségleteiket, ugyanugy
joguk van a kommunikdaciodra, mint a beszélt nyelvet hasznalé személyeknek Magyarorszagon.

Az AAK végso célja nem az, hogy technikai megoldast talaljon a kommunikécids problémakra,
hanem, hogy lehetévé tegye a kiilonféle interakciokban valo, és az érintett személyek altal
vélasztott tevékenységekben vald hatékony és eredményes részvételt!®. Az AAK olyan eszkoz
a pedagogusok, a tarsszakmak, és a csalad kezében, amely az adott személy 6nallosagat noveli,
¢s a személyes kompetenciaé¢lményhez segitik. A tanitds- tanulas, fejlesztés (munkéhoz
sziikséges készségek) eszkoze. Osszefoglalva az AAK olyan komplex rendszer, amely a
kommunikécids, nyelvi, szocidlis Onallésagi ¢€s tanuldsi készségek fejlddéséhez nyujt
lehetdséget az érintettek szdmara.

Verbo Szemoke gyogypedagogus, AAK oktato
Banyi Renata gyogypedagogus
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