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Bevezetés

A nagy bentlakdsos intézményekbdl a kisebb, kozosségi alapti tdmogatott lakhatasi (TL) forméakba
torténd ,,kivaltds” Magyarorszagon tobb mint egy évtizede zajlik, részben az Eurdpai Unid strukturalis
forrasainak bevondsédval, a 2011. évi CXCI. torvény ¢és kapcsolddd szakpolitikai dokumentumok
mentén. A folyamat deklaralt célja a fogyatékos személyek jogainak érvényesitése, kiilonos tekintettel
az ENSZ Fogyat¢kossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény (CRPD) 19. cikkében rogzitett
onallo életvitelre és kozosségi befogadasra (CRPD Bizottsag 2020). Az elmult évek szakirodalma és
értékelései azonban egydntetiien jelzik, hogy a kivaltas tartalmi és formai dimenzidja gyakran szétvalik.
Mig a féréhelyek szamanak csokkenése és az intézmények fizikai felszamolasa papiron halad, addig a
tényleges kozosségi integracio és az egyéni onrendelkezés biztositasa sok esetben elmarad (Nyitrai
2021, TASZ 2025). A 2025-ben publikalt, terepmunkara épiil6 TASZ-kutatas — melynek eldzményeit
Kornyei (2022) adja — ramutat arra, hogy a kivaltas soran létrejott 0j lakoegységek gyakran 10—12 0s,
egymas mellé épitett hazak, tobbnyire telepiilések peremén, és ezek a strukturak a korabbi intézményi
logikat Orzik, mivel a lakok dontési lehetdségei sziikek, a napi rutin szervezett és kontrollalt, a helyi
kozosségi kapesolodas pedig gyenge (TASZ 2025).

Nyitrai (2020, 2021) tanulmanyai részletesen elemzik a tamogatott lakhatas szabdlyozasi kereteit. E
munkék kiemelik, hogy bar a jogszabalyi hattér a CRPD iranyaba mutat, a gyakorlati megvaldsitasban
a lakhatési és a tamogatasi komponens gyakran nem valik szét, és a lakok nem élveznek valds valasztasi
szabadsagot.

A sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek kivaltasa kiilon figyelmet kapott a TARS projekt
keretében. Jakubeczné Nagy és munkatarsainak (2022) attitlidvizsgalata kimutatta, hogy a lakossagi
elfogadas alacsony, a helyi kozosségi részvétel sziik, a tamogatdsi rendszerek pedig gyakran nem
képesek kielégiteni a magas tdmogatasi sziikségletet. E csoportnal a kivaltas leggyakrabban formalis
marad.

A szolgaltatoi oldalrdl sziiletett kézikonyvek — példaul a Baptista Egyhazi Szocialis Mddszertani
Kozpont Tamogatott élet (2021) és Gondolatfiizér (2023) kiadvanyai — a személyre szabott tamogatas,
a tamogatott dontéshozatal és az életvezetési tanacsadas jo példait mutatjak be. Bar ezek bizonyitjak a
jo gyakorlatok lehetdségét, elterjedtségiik egyelore fragmentalt (BEMK 2021, BEMK 2023).

A hazai vita egyik kiinduldpontja Verdes Tamds — Scharle Agota — Véradi Baldzs (2011): Intézet helyett
—a szemléletvaltas és a kozossegi alapu szolgaltatasok iranyai tanulmanya, amire maig sok friss munka
is épit. Valamint 4z Ondlléan lakni — kozésségben élni csoport 2018-as kutatasi beszamoloja (Kovacs
¢s Udvarhelyi 2018), ami tovabbra is meghatarozo hivatkozas a fogyatékos emberek sajat tapasztalataira
¢épito lakhatasi akadalyok feltérképezésében, €s sok friss hazai €s nemzetkdzi tanulmany is erre alapoz.
Osszességében a 2020-2025 kozotti magyar szakirodalom egybehangzoan jelzi: a kivaltas hazai
gyakorlata formailag elorehaladott, de tartalmilag hianyos (CRPD Bizottsag, 2020; TASZ, 2025;
Nyitrai, 2021). A 6 kritikak a kovetkezok: tul nagy létszdmu, telepiilésszéli lakdegységek (,,mini-



intézmények™); a lakok dontési autonomidjanak korlatozottsaga; gyenge kozosségi kapcsolodasok;
SHF-személyek esetében elégtelen egyénre szabott tdmogatds (Jakubeczné Nagy és mtsai 2022).
Ugyanakkor a szakirodalomban és a terepen is megjelennek eléremutatd példak: kisebb 1étszdmu,
telepiilésbe integralt lakhatasi formak, a tdmogatott dontéshozatal modszertana, valamint a lakossagi
attitidformalas programjai (BEMK, 2021; BEMK, 2023). A kovetkez6 évek feladata az, hogy ezek a
szigetszerli megoldasok rendszerszintiivé valjanak, és a kivaltds valoban a CRPD szellemében
valosuljon meg.

Jelen szakmai cikk alapjat képezd kutatds a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyestilet KILINCS
elnevezésii projektjének keretén beliil késziilt, amely soran a G6di Gondviselés Hazédnak fogyatékkal
€16 lakoinak féréhelykivaltasa zajlott. A tanulmény fokusza a stlyosan, halmozottan fogyatékossaggal

¢l6 személyek életmindsége, abban bekdvetkezett valtozasok azonositasa a kivaltas hatasara.

Kutatast is befolyasol6 intézményi sajatossagok

A kovetkezokben sziikségképpen sorra vesszilk azokat az elemeket, amelyek mintegy intézményi
sajatossagok, ugyanakkor hatdssal voltak a kutatdsra, befolyasoltdk annak folyamatat, tervezését,
hathattak a kimenetekre.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, mint fenntarto, 2018. jalius 01-t6l lizemelteti a
Gondviselés Haza — Fogyatékos Emberek Otthona intézményt (2051/2017. (XIL.27.) szamu
kormanyhatarozat; a korabbi lizemeltetd a Szocialis- és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag (SzGyF) volt.
A kutatasunk kezdeti szakaszaban tehat az MMSz alig két éve lizemeltette az intézményt tgy, hogy az
tizemeltetésre vonatkozo megallapodas része volt a kivaltasi folyamat lebonyolitasanak kotelezettsége.
A fenntartovaltas hatésai, az ezzel jar6 folyamatos valtozasok részét képezték az intézmény életének,
ami a kivaltas kezdetére és teljes idejére is jellemzé volt.

Az intézmény 1977-ben Egészségiigyi Gyermekotthonként jott 1étre, a jelenlegi lakoinak egy jelentds
része a kezdetektdl az intézmény gondozottja. A bekeriilt gyermekek feln6tté valasabol adodo valtozo
ellatasi és szolgaltatasi igény tobb kihivast is rejtett: a szervezeti-miikodési sajatossagokat, illetve a
dolgoz6i hozzaallast is alakitani kellett. Ez a kivaltas nélkiil is egy tobb évig elhuz6dé folyamatos
terhelést jelentett volna az intézménynek.

Korabbi miikodési rendellenességekre érdekvédelmi szervezetek tényfeltard akcidja vildgitott ra,
melynek kovetkeztében 2017-ben az intézményben zajlé anomadlidk a sajtdé és a nyilvanossag
kereszttlizébe keriiltek. A Validity Alapitvany 2017-ben beperelte a magyar allamot és az SzGyF-et, a
peres eljarasba meghivast kapott az MMSz is, mint jelenlegi fenntartd. Az intézményre a per miatt
kiilonos figyelem iranyult a média, a szakmai szervezetek, az érdek- és jogvédod szervezetek iranyabol.
Ennek megfelelden a kivaltasi folyamat — és a kapcsolodo kutatas — is nagyobb érdeklédésre tartott

szamot, mint mas hasonld nagysagi és profili, am a kozelmult torténéseitdél mentes intézmények



esetében. A fenntartd ugyan megvaltozott, mégis olyan helyzetben volt, hogy a korabbi fenntartd
idészakaban tortént események erdsen befolyasolhattdk volna a tevékenységének megitélését.

A KILINCS projekt az elsé magyarorszagi, fogyatékossaggal élokkel foglalkozo intézmény kivaltasat
valositotta meg, ami kizarolag hazai forrasbol valosult meg. Ez teremtett egy rugalmassagot a kivaltasi
folyamat valamennyi teriiletén.

Az intézmény kivaltdsa szakmai szempontbdl is kiemelt figyelmet érdemel: ez az elsd, tdbbnyire
sulyosan, halmozottan fogyatékos (SHF) kliensek altal lakott intézmény, amelynek lako6i tamogatott
lakhatasi formaban folytathatjak életiiket. Tovabba a Magyar Maltai Szeretetszolgédlat Egyesiilet
fenntartasadban 1év6 intézmények koziil ez az elsd, amely atesik a kivaltas folyamatan.

Az orszagban zajlo korabbi kivaltas programoktol eltérden a TL hazak nem 0jépitésiiek, hanem meglévd
ingatlanok keriilnek atalakitasra. A kivaltas tervezése soran fontos szempont volt, hogy ne egy telepiilést
terheljen az intézmény azzal, hogy minden hazat ott 1étesit. Ezért 6sszesen négy telepiilésen lett TL-haz:
God, Veresegyhaz, Orbottyan és Erdékertes. Ugyanakkor ennek eredménye, hogy nem csak a lakhatasi
forma valtozott meg, de az intézmény egységei eltérd telepiilésen mitkkodnek — ez a korabbihoz képest
egészen mas szervezési, mikddtetési kihivas az infrastruktura karbantartiasa, a szolgaltatasok
biztositasa, vagy a human er6forrds menedzsment szempontjabdl is.

Jelentds dolgozoi fluktuacidval mikodott az intézmény, a fenntartovaltassal parhozamosan a dolgozok
jelentés szamban hagytak el az intézményt, majd tobben vissza is tértek ezt kovetden. Az allando
dolgozo6i 1étszam nem volt elegendd, és a kivaltas folyamatara is jellemzé a folyamatos cserélodés €s az

alacsony humanerdéforras.

Moédszertan

Jelen cikkel érintett tanulmanyhoz felhasznalt adatok felvétele a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet fenntartasaban milkodé Godi Gondviselés Haza — Fogyatékos Emberek Otthona
intézményben a KILINCS projekt keretében megvaldsuld kivaltasi folyamathoz kapcsolodo kutatasi és
nyomonkovetési tevékenység eredménye. A kutatasi adatfelvételeket a Revita Alapitvany megbizasabol
tobb kutatotarsunkkal' készitettiik. A kutatas célja a kivaltasi folyamat nyomon-kdvetése, a véltozasok
¢s az eredmények rogzitése volt. A longitudinalis mérési folyamat 2020 februarjatol 2024 januarjaig
tartott. Az idoben tobbszor megismételt vizsgalatok lehetdvé tették, hogy képesek legylink nyomon
kovetni és beazonositani a lakok kapcsan fellépd legfontosabb valtozasokat a kivaltas folyamataban.
Osszesen harom alkalommal torténtek empirikus adatfelvételek, a kivéltasi folyamathoz kapcsolodoan,
el6szor a kivaltas el6tt, ezt kovetden kozvetlentil a kivaltas utan, majd a lakok kikoltozeését koveto egy
év mulva. Osszesen hat kutatasi témateriiletet vizsgaltunk a kutatasi folyamatban, ezek egyike volt a

lakok életmindségében bekovetkezett valtozas mérése.

' A kutatasi folyamatban résztvevd kutatok: Dr. Loncsak Noémi, Dr. Paczari Viktoria, Prokai Orsolya, Szarka
Melitta és Szerepi Anna



A kutatas soran a specialis és nagyon diverz célcsoport indokolta, hogy tobbféle modszerrel dolgozzunk
a lakokrol gylijtott empirikus adatok elérése érdekében. Valamennyi adatfelvétel kitért a lakdk
¢letmindségére, vagy hozzajarult annak magyarazatdhoz; célzottan a lakokrol gyujtott adatok két
eszkozzel valosultak meg. Mindkét eszkozt az NFSZK TARS Projekt keretében adaptaltak és hasznaltak
elészor. Jelen tanulményban az Escala San Martin mérdeszkdzzel gylijtott adatokat elemezziik,

fokuszalva az SHF lakok életmindségére.

A skalarol kiilon is irnunk kell, hiszen a modszertani adaptalas és a tesztkitoltések utan ez az els6 olyan
hazai kutatas, ahol alkalmazasra keriilt nagyobb létszdmon a sulyosan, halmozottan fogyatékos
személyek életmindségének mérésére. Ez az elsd skala, amelyet nemzetkdzi szinten dolgoztak ki, és
célja, hogy a magas/komplex tamogatasi sziikséglettel él6 emberek életmindségét értékelje. A skala
megfeleld pszichometriai tulajdonsagokkal, valamint alkalmas érvényességi és megbizhatosagi
értékekkel rendelkezik. A méréeszkoz életmindség modellje kiilonb6zé dimenzidkat, mutatokat és
személyes eredményeket vesz figyelembe. A modellben az életmindséget meghatarozé dimenzidk a
kovetkezok: érzelmi jollét, személyes kapcsolatok, anyagi jollét, személyes fejlodés, fizikai jollét,
onrendelkezés, tarsadalmi részvétel és jogok. Az egyes teriileteken a lakok pontszamokat kapnak az
adatkozI0 altal elmondottak alapjan, az egyes teriileteken a kérddiv 6sszesen 95 elemet vesz figyelembe.
Ezek a kapott pontszamok atszamitodnak egy életmindség profilba, ahol szazalékos értékeknek
feleltetddnek meg, ezen a skalan a 100%-os érték egy SHF-es személynek megfelelé legmagasabb
¢letmindség értékét jeloli, tehat nem egy atlagember ¢életmindségének a 100%-a. Ugyanakkor fontos,
hogy a spanyol viszonyokra létrehozott mddszer magyarorszagi hasznalata, adaptalasa €s tesztelése
sordn nem ritka, hogy nagyintézményben ¢l6 SHF-es lakok atlagos életmindsége 1-5%-ot ért el. A
mérdeszkdzhoz kapcsolodik tovabba, hogy a stlyosan és halmozottan fogyatékos emberek rendkiviili
mértékben fiiggnek azoktol a személyektdl, akik a sziikségleteik kielégitésében tamogatjak oket, igy az
életminGségiik is nagymértékben ezektél az emberektdl fiigg. fgy kapcsolodik szervesen Ossze a
dolgozok attitiidje a lakok €életmindségével.

Az eszkoz lehetdvé teszi az életmindség profiljanak beazonositasat, és lehetOséget nyujt ezaltal a
tamogatasi tervek kialakitasara. Olyan multidimenzionalis életmindség méré eszkoz, amely Schalock és
Verdugo nyolc dimenziés modellje alapjan (2002/2003) késziilt. A felmérés a vizsgalt személyhez
kapcsolodd személyek (pl. szakemberek, csaladtagok, torvényes képviselok, kozeli baratok) altali
adatkozléssel torténik. A San Martin Skalat a ,,Semmit rolunk nélkiiliink!” elvnek megfeleléen magaval
az érintett személlyel és az 6t legjobban ismeré gondozoval/segitovel kell kitolteni, akinek megvan a
lehetdsége arra, hogy kiilonb6zo helyzetekben megfigyelje a mérésben részt vevo fogyatékos személyt.
Mindezek objektiv szempontok szerint megfigyelhetoek, s ezaltal egy reélis képet tudnak adni az SHF
személyrol.

Az eszkoz a kovetkezo elemeket tartalmazza:

- avizsgalt személy és informaciokozlok adataival kapcesolatos kérdéseket;



- az ¢letmindség nyolc dimenzidja koré szervezett 95 allitast tablazatba rendezve, négy, a
gyakorisagot tiikr6z6 valaszlehetdséggel (soha, néha, gyakran, mindig);

- egy iiresen hagyott részt, ahol a felmérés szempontjabol relevansnak tartott barmely informécio
lejegyezhetd;

- egy Osszefoglald tablazatot, amely magaban foglalja az egyes életteriiletekhez kapcsolodo
0sszes pontszamot, a sztenderd pontszamokat és szdzalékértékeket.

- az ¢életmindség profilt, amelyben a felmérés eredményei grafikusan rogzithetoek.

A kutatas folyaman tobbszor attervezésre keriiltek az adatfelvételek iddzitései, nem volt idoben
tervezhet6 a folyamat, a lakok mérései sosem egy idében torténtek, mivel a kivaltas folyamata nem volt
egységes. Az egyes lakok stadiumaira viszont figyelmet tudtunk forditani, igy azt az elvet tartottuk,
hogy mindenkirdl késziiljon mérés a kivaltas eldtt, kozvetleniil a kivaltasuk, TL-hazba koltozésiik utan,
illetve egy évvel a kivaltas utan is. Volt lemorzsolodas is, két esetben a lakok elhalalozasa miatt nem
tudott végbemenni a teljes mérési sorozat.

Jelen eredményeket két fontosabb modszertani torzitd tényezovel egyiitt kell értelmezni. Az egyik, hogy
a kivaltas folyamata az utankovetési mérés idején nem tekintheté még lezartnak, mivel a TL-hazak koré
tervezett szolgaltatasi gyliri még nem épiilt ki teljesen, ezzel egyiitt pedig nem folytatodott/kezdddott
el a lakok személyes fejlesztése az 1j tipusu lakhatési forméakban, igy tobb életmindség dimenzidban
kovetkezhetett mar napjainkra is be javulas. Hianyzott még néhany tervezett TL-haz, és a Gondviselés
Hazanak végleges atalakuldsa sem zarult még le. A masik, hogy a vizsgalatba bevont lakok két nagyobb
csoportra osztodtak a folyamat soran, mivel a lakdk egy részével nem tortént direkt valtozas, a mérések
idején végig a Gondviselés Hazanak lakoéi maradtak, csak kozvetetten hatottak rajuk a kivaltas
kovetkezményei. Ez a csoport igy, mintegy kontrollcsoportként miikodott, azzal egyiitt, hogy ez nem

volt tervezett a mérések elején, igy a lakok egymasnak valdé megfeleltetése nem valdsult meg.

Az eredményekrol

Az eredmények ismertetése el6tt érdemes megjegyezniink, hogy magyarorszagi viszonylatban a Godi
Gondviselés Hazanak kivaltasi folyamata az els, amelynek soran dontéen SHF személyek intézményes
lakhatasi forma helyett TL-hazakba keriiltek. Ez azért is fontos, mivel jelen allapotban eldszor
értékelhetd, dokumentalhato ennek a kivaltasi formanak a sikeressége, hatasa a lakok életmindségére.
Az eddigi eredmények lehetéséget adnak arra, hogy a kivaltasi folyamat 5 évének valtozasai, hatasai
értelmezhetdk legyenek erre a célcsoportra vonatkozoan.

A TL-hazak lakoi 6sszetétele kezdetben inkabb homogénnek tiint. Az elsé TL-haz — aminek vizsgalata
idében teljesen elkiiloniilt a tobbi hazétdl, a teljes kivaltas el6tt tortént — lakoi verbalisan ol
kommunikalnak, nem az SHF kategoriaba sorolhatéak, az 6 kivaltasi folyamatuk a hazai kivaltasi

stratégia szerint valdsult meg, tarsadalmi befogadasuk és integracidjuk jol kivitelezett és kivitelezhetd



volt a teljes vizsgalati folyamat soran. Ezekkel a lakokkal a képkartyas kérdezési modszer is mitkodott,
kozvetleniil a lakokat tudtuk kérdezni proxy személyek nélkiil. Esetiikkben az életmindség mérések
eredménye kimagasloan jol teljesitett, szamukra igazi lehetdséget teremtett a TL-hazi életforma. A
tovabbiakban roluk nem kivanunk részletesebb eredményeket kozolni, mivel Osszeségében pozitiv
iranyba valtoztatndk az SHF célcsoport eredményeit, az aranyuk a teljes intézményi lakoi létszamon
beliil pedig elenyészd volt. A TL-hazak k6zott dontden specidlisan homogénnek mondhatd még tovabbi
egy TL-haz, ahol dontden fekvd, dgyhoz/kerekesszékhez kotott, magasabb egészségligyi kockazattal
bird lakok élnek. Ez a haz funkcigjat tekintve is masképpen mitkddik, ugyanakkor helyi integraltsaga
magasabb foku, mint a tobbi hdz¢, 6nkéntesek jarnak a lakokhoz, illetve a telepiilésen mitkodd egyhazi
intézmény aktivan jelen van a lakok életében. A tobbi TL-hdz lakdi Gsszetétele valtozatos, a lakok
jellemz6i mentén egy sziikebb skalan értelmezve inkabb heterogén, a lakok egymassal vald
Osszeférhetdsége volt a mérvaddo a beosztdsok kapcsan. Kezdetben ebben észlelhetéek voltak
problémak, egy-egy lakonal felléptek viselkedési nehézségek, ennek oka a kozvetleniil a lakoval
dolgoz6 apold-gondozok nem megfeleléen, €s nem idében torténd bevonasa a hazak lakoi
Osszetételének kialakitdsaba. Az utolsd kutatasi mérés idejére stabilizalddni latszodtak mar a lakoi
Osszetételek, a lakok hazak és az intézmény kozotti mozgasai, koltdzései megsziintek.

A kovetkezokben sorra vesszilk az egyes életmindség teriileteken a legfontosabb azonosithato
valtozasokat, tapasztalatokat a kivaltas hatasara, amiket az SHF célcsoporton az Escala San Martin
eszkozzel mértiink. A TL-hazak lakoi €s jelenleg a Gondviselés Hazaban maradt csoport elkiilonitése
nélkiilozhetetlen, hiszen valddi valtozas a TL-be kikoltozott lakok esetében tortént. A Gondviselés
Hézaban a magas egészségiligyi és magas viselkedési kockazatl lakok esetében érdemi valtozas, javulas
az életmindségiikben ezidaig nem kovetkezett be, a harom mérés soran mindossze aprobb valtozasok,

egy-két szazalékos javulasok, és romlasok voltak tapasztalhatéak az egyes dimenziokban.

Onrendelkezés
Az elsO kutatasi dimenzid az onrendelkezés, ami tartalmazza az egyéni autonémidjukat, céljaikat,
véleménylik és személyes preferencidik figyelembevételét, valamint lehetségiiket az 6nalldé dontések
¢s valasztasok meghozatalaban. Az dénrendelkezés dimenzidja egy olyan €életmindség teriilet, amelynek
az allitasaiban jelent6s valtozast vartunk a kivaltas utan, mivel a fizikai valtozassal, a lakokoriilmények
atalakulasaval az egyéni terek és azok 6nallo hasznalata névekedhet. Az alabbi tablazatban lathatd is a
kiilonbség a TL-hazakba kiko1tozott (sziirke szin) illetve a Gondviselés hazaban maradt lakok kozott. A
TL-lakoknal dontéen novekedtek a dimenzidra adhatd kozvetlen pontszamok, azonban ezek nem
minden esetben jartak az életmindség szazalékos emelkedésével, tehat a névekedés elmaradt a vartakhoz
képest. A magasabb onrendelkezési szintek, mint hogy a lakok igényeik szerint valtozhassanak a napi
tevékenységeik, preferenciaik szerint alakithassak kornyezetiiket, ételek koziil valaszthassanak, nem
valosultak meg a kivaltassal. Fontos, hogy ennek van egy olyan magyarazata is, hogy a lakok egy

részének fogyatékossaga sem teszi ezt lehetdve, nem képesek ilyen tipust absztrakciokra, valasztasokra.



A merdeszkdz kérdéseinek egy része ugyanakkor arra iranyul elsdsorban, hogy a dolgozok meg tudjak

teremteni a valasztasi lehetdséget az onrendelkezés minél szélesebb szintii elérése érdekében.

1. tablazat
Onrendelkezés dimenzidjanak kozvetlen pontszdmai az egyes mérfoldkdvekben
Kozvetlen Kozvetlen Kozvetlen . s Y
. . . i Eletmingség  szazalékos
Sorszdm | pontszdm pontszam pontszam értéke
Bemeneti Kivaltas utani Utankovetési

08  [2 126 2 |nemvaltorott |

16 19 19 -, 20 elhunyt; nem véltozott
17 16 18 18 nem valtozott

18 25 26 26 nem valtozott

19 37 -;25 -;25 elhunﬁ; nem valtozott
21 18 18 14 csokkent

22 24 24 22 csokkent

Erzékelheté, hogy a TL sokkal nagyobb lehetéségeket teremtett ezen a teriileten, mint kordbban a
nagyintézmény, azonban ez is besziikiilt keretek kozott értelmezhetd, és az autondomia ndvekedése a
sajat szobaban, a hazon beliili szabad mozgasban, az udvar hasznalataban, és csak nagyon szilk korii
lakok esetében az utcai sétalasban meriilt ki. A jelenlegi allapotban nincs mod az alternativak
biztositasara, arra hogy a lakok valoban vélaszthassanak, a napi tevékenységek nagyon sziik kore
elérhetd szamukra. Abban egyértelmii valtozas van, hogy egy lakora nagyobb figyelmet tudnak forditani
ebben a formaban a dolgozdk, segitdk, az egyének napirendjéhez sokkal jobban tudnak alkalmazkodni.
Ugyanakkor a dolgoz6i kapacitasi hianyok miatt, az, hogy egyedivé tegyék a lakotereket vagy, hogy a
haz koriili tevékenységekbe bevonjanak lakokat, nincs lehetéség. A TL-hazakra jellemzd, hogy a kdzos
legnagyobb térben zajlik a hazak élete, minden lakét oda ,.terelnek”, akire kiilon figyelmet kell
forditaniuk. Emellett a lakok tobbségének van lehetOsége az egyéni szférara, ha sziikségiik van
egyediillétre, erre van lehet6ség ebben a lakhatasi formaban. A Gondviselés Hazaban maradt lakoknal
ezen a teriileten csak némi valtozas figyelhetd meg, tobbnyire csokkenés, ami altalaban a lakok fizikai

allapotromlasanak kovetkezményeként a mozgasuk, autonomidjuk besziikiilése miatt allt eld.



Erzelmi jollét
Az érzelmi jollét, mint életmindség teriilet az, ami a kivaltas el6tt is magasabb pontszamokat kapott az
egyes lakok esetében a tobbi dimenzid kozott. Ennek fontos eleme, hogy az eredmények minden esetben
a segitOk szubjektiv itélete alapjan alltak eld, €s tobb esetben azt jelezték a dolgozdk, hogy nem mindig
tudjak eldonteni kovetkezetesen a lakok érzelmi allapotat, a lakdk kifejezéskészletei nagyon
bizonytalanok, és nem adekvatan kommunikalnak. Megkiilonboztethetdé minden mérés soran, hogy
azoknak a lakoknak az érzelmi jolléte mindig magasabb pontszamot kapott, akikhez koénnyebben tudtak
kapcsolodni a dolgozok, akik elmondésaik alapjan ,szerethetobbek”, és akik igénylik a fizikai
kontaktusokat. Osszességében az latszik, hogy a TL-be kikoltozott lakok pontszamai ndvekedtek a
kikoltozés utan, de nem kiugréan. A dolgozdk jobban érzik magukat a megvaltozott koriilmények
kozott, és az utankdvetési mérés soran mar magabiztosan a lakok jobb érzelmi allapotarol nyilatkoztak,
»..-azeért jobb ez igy nekik...”. Kozvetleniil a kikoltdzés utdn mérhettiink kisebb csokkenéseket is, amik
a megvaltozott helyzet és koriilmények miatt, elsGsorban az autista személyeknél voltak fellelhetok,
ugyanakkor késObb ez az érzelmi allapot stabilizalodni latszott, és néhany lakonal az utolsd6 mérésben
novekedéseket is mérhettiink. Voltak olyan lakok is, akik érzelmi allapotaban semmilyen valtozas nem
volt tapasztalhato, érdemben nem azonositottak a segitdk, hogy érzékelnék a koriilottiik végbemend
valtozasokat a kivaltas utan. A fizikai és tarsas kornyezetet dsszességében ugy tlinik, hatékonyabban
tudjak kezelni a dolgozok a TL-hdzban, ami alapvetéen pozitivan hat a lakok érzelmi jollétére. A
Gondviselés Hazaban ugyan kisebb pontszambeli valtozasokat tapasztalhatunk, azonban itt is
érzékelhetd volt, hogy a lakok nyugodtabbak azaltal, hogy kevesebben maradtak a kiilonb6z6
folyosokon. Az utolsé6 mérés soran ugyanakkor a Gondviselés Hazaban tapasztalhatd volt, hogy egy
lakora egyre kevesebb id6 jut, igy kevesebb fizikai kontaktusra, személyes odafigyelésre van lehetdség
a dolgozoi létszamok csokkenése miatt. A dolgozdk ugyanakkor az intézményben jol ismerik a lakok
érzelmi allapotait, jellemzden tobb évtizede ismerik a lakdkat, ami megkonnyiti az érzelmi kapcsolodast
hozzajuk. A lakok allapotanak feltarasa érdekében a segitok figyelik az arckifejezését, tekintetének
iranyat, hangszinét, hangerejét, izomtonusat, testhelyzetét, mozgasait €s fizioldgiai (élettani) reakcioit,
valamint kovetnek a lakokra jellemz0 bizonyos utmutatokat (pl.: mit szeret, mi nyugtatja meg, mit nem
szeret, milyen modokon tud reagalni stb.), amelyek itt is informalisak, szobeli egyeztetések mentén
valosulnak meg. Eszkoz lehet és segitség a dolgozdi cserékben, ha ez formalis kereteket tudna 6lteni, €s
a lakoknak létezne kommunikacios tutleveliik, amelyben minden verbalis és nem verbalis jelzésiik
jelentése rogzitésre keriil, igy tovabbadhatova valik az 0 kollégak szamara. Mindkét lakhatasi formara
jellemz6, hogy csak nagyon kevés lakdval kozlik eldre, ha a segité személye valamilyen okbdl valtozik,
ez egy olyan elem, amely kdnnyen valtoztathatd, javithatd és az érzelmi jollétet befolyasold faktor még

abban az esetben is, ha a lakoknak nincs felismerhet6 reakcioja a valtozasokra.



Fizikai jollét
A fizikai jollét egy viszonylag nehezen valtozé dimenzid az életmindség teriiletei kdziil, ugyanakkor
azonosithatoak voltak valtozasok a kivaltas hatasara mind a Gondviselés Hazaban maradt lakok esetén,
mind a TL-hazak lakéinal. A Gondviselés Hazaban inkabb romlast jelzd jelenségek voltak jelen az
utols6 mérés folyamdn, kiilonb6z6 helyekre (pl. udvar) az elmondasok alapjan még kevesebb
alkalommal jutnak el az intézményben maradt lakok, a fizikai aktivitdsok is csokkenni latszanak
esetiikben minden méréssel. A fijdalmak kialakuldsdnak megeldzése, csokkentése minden lakhatési
elmaradnak a varhat6 szinttol, ebben a TL-hazak lakoi esetében is csak kisebb résziiknél van valtozas,
ennek a dolgozo6i hidny, alacsony kapacitas az elsddleges oka. A lakok higiéniai allapota sokat javult a
TL-hazakban, vannak lakok, akik a korabbi gyakorlatokkal ellentétben 6nallo WC hasznalokka is valtak.
Az érzékszervi karosodasok ellendrzésére, sziirvizsgalatokra egyik lakhatasi forméban sincs gyakorlat,
ahogy a szexualis igényekkel kapcsolatban sem. A fizikai jollét allitasai kapcsan a jovoben nagyon
fontos a fejlodés a TL-hazakban és a Gondviselés Hazaban egyarant, a jovobeli atalakulasok kozben

nagyobb fokuszt kell tenni ezek megdrzésére, a lakok fizikai aktivitasanak, mozgasanak ndvelésére.

Anyagi jollét
A kivaltas vizsgalata soran az anyagi jollét dimenzi6 teljesitett minden mérés sordn a legrosszabbul, a
lakok donto részénél nem jelent meg, mint valodi életmindség mutatd. Ennek oka, hogy a lakok dontd
részének nincsen sajat tulajdona, igy azok allapota, karbantartasa redlis pontszamokat nem tudott elérni
a mérések soran. Sajat szorakoztatd eszkdzoket, jatékokat nem birtokolnak, van néhany kivétel és egy-
egy lakonak van sajatnak tekinthetd targya, jatékai, de nem ez a meghatarozo. A lakoknak egyénileg
nincsenek szoérakoztaté eszkozeik, sziikségleteinek megfeleld ingodsagaik, egyéni segitd, tamogato
eszkozei. A TL-hazban lakoknal megfigyelhetd egy ndvekedés a kivaltas hatasara, de ezek is tobbnyire
hazspecifikusan, ami azt jelenti, hogy egy-egy hazban kaptak tobb jatékot, foglalkoztatd eszkozt, amik
koziil néhanyat egy-egy lakod megszeretett, és sajatjaként kezel és kezelnek a segitdi is. Az egészségi

allapotukat segit6 eszk6zok dontéen rendelkezésre allnak, mint a kerekesszék, vagy annak valtozatai.

Jogok
A jogok teriiletén a segitdi értékelések alapjan a lakok a bemeneti mérés soran is jol teljesitettek, ebben
volt elmozdulas és javulds is a TL-hazakba kikoltozott lakok kapcsan, aminek elsddleges oka a
maganszféra €s az intimitashoz vald jog emelkedése. Mindkét lakhatasi formaban minden mérés soran
az emberi méltosagot és a fogyatékos emberek jogait dontden figyelembe veszik, és tartjak az erre
vonatkozé viselkedési mintakat a dolgozok. A lakoi dokumentaciok rendben vannak, vezetettek, és
minden esetben tiszteletben tartjak a lakok szenzitiv adatait, egyénre szabott, adaptalt leirasok minden
lakora vonatkozoan rendelkezésre allnak. Ezen eredmények értékeléséhez szintén hozza kapcsolodik,

hogy a dolgozok sajat szubjektiv értékelése mentén alltak el az informaciok. A TL-hazakba vald
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kikoltozés utan a dolgozok is ugy értékelik, hogy a lakok jogait jobban tiszteletben tudjak tartani, ezért

az eredményekben kimutathaté ndvekedés a kivaltas utan.

Szemeélyes fejlodés
A személyes fejlodés, mint az életmindség masik dimenzidjaba tartoznak a lakok személyes fejlodését
segitd intézkedések, szolgaltatasi lehetdségek, ezek szintje és szinvonala. Osszességében elmondhato,
amit az interjus adatfelvételek is minden mérésben megerésitettek, hogy nagyon kevés és nagyon
alacsony szint{i a lakok fejlesztésére iranyuld szolgaltatas a TL-hazakba valo kikoltozés utan is. Volt
olyan mérési adat, ahol a kikoltozott lakoknal még alacsonyabbnak is bizonyult, mint a Gondviselés
Hazaban maradt lakok esetében, ezt nagyban arnyalja a még nem kialakult nappali szolgaltatasi gytrd,
ami a hazak koriil fog létesiilni. Jelenleg a lakok jellemzden nem tanulnak meg 1j dolgokat és nem
tesznek szert 0j készségekre egyik lakhatasi formaban sem. A meglévo készségek fejlesztése is csak
részben valosul meg, vannak lakok, akiknél romlo tendencia figyelhet6 meg. Ennek okaiban dolgozoi
kapacitasi hianyok is fellelhetdek, csak kevesebb, korlatozottabb szamu lakonal jelenik meg olyan
tevékenység, ami a lakok fejlesztését segiti eld. Voltak azonban pozitiv példak és jogyakorlatok is, egyes
lakok a kivaltas hatdsara a TL-hazi létformaban 6nalld tevékenységeket (mosdohasznalat, 6nallo fiirdés,
haz kortili tevékenységek) is sajatitottak el, ezek mintaadok lehetnek a tovabbiakra, jo gyakorlatokként
hivatkozhatok. Fontos tovabba, hogy az egyes TL-hdzakban nagyon eltérd szinten és mindségben toltik

a lakok a szabadidejiiket, ami a dolgozok, segitok személyétdl, aktivitasatol fiigg.

Tarsadalmi részvétel
A kivaltas hatasara a tarsadalmi részvétel folyamatos novekedése az egyik altalanosan elvart
¢letmindség teriilet. A gddi lakok tarsadalmi részvételének alakuldsat a kutatas folyaman tobb tényezd
is befolyasolta, gondolva itt a pandémiara, az intézményi struktirak folyamatos alakulasara, és a
jelenlegi besziikiilt szolgaltatasi lehetdségekre. A lakdk dontd részének a kutatas teljes idotartama alatt
nem volt lehetésége arra, hogy a lakokornyezetétdl eltérd helyre eljusson, vagy hogy valamilyen
inkluziv helyen toltse a szabadidejét. A TL-hazak elméletileg lehetdséget teremtenének arra, hogy a
tarsadalmi részvétel nagyobb mértékben legyen képes novekedni, mint az intézményi lakhatési
formaban, ennek kezdeti fazisai érzékelhetoek, azonban nem beszélhetiink ténylegesen megvalosulo
integracios lépésekrol. A kikoltozott lakok dontd részének a kivaltas utdn sem volt lehetdségiik a
tamogatd halon (ami tobbnyire kizarélag az intézmény dolgozdibdl all) kiviil talalkozni, megismerni
mas embereket, kozosségeket. Csak kisszamu laké az, akit elvisznek idénként sétalni, ennek legfobb
oka a kapacitashianyokban keresendd, nincs ehhez megfeleld szamu segitd, és onkéntes munkaerd, akik
el tudnédk vinni napkozben a lakokat kiils6 helyszinekre. A kivaltas soran a Gondviselés Hazdban maradt
lakok tarsadalmi részvétele még beszlikiiltebbé valt. Ezen a teriileten is vannak olyan TL-hazi lakok,
akiknek jelentésen megnoéttek a szazalékos értékei a kivaltas hatasara, az egyik lako egy helyi komiives

vallalkozasaban dolgozott, illetve tobb lako az egyik helyi pékségben vallalt munkat, azonban ezek a
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lakok a képességeik alapjan is kisebbségben vannak az intézményben, ugyanakkor fontos jopéldat

jelentenek.

Szemeélyes kapcsolatok
A személyes kapcsolatok, mint utolsé életmindség dimenzio, a TL-hazba kikoltdzott lakok tobbségénél
kisebb pozitiv valtozasokat mutat, mig a Gondviselés Hazaban maradt lakoknal ebben a dimenzioban
sem azonosithato valtozas. Ugyanakkor fontos, hogy a TL-be vald koltozéssel nem nétt ténylegesen a
lakok kapcsolati haloja, ami tovabbra is nagyon sziiknek ¢és esetlegesnek tekinthetd. A segitOk arra
vonatkozdan nem tesznek l1épéseket, hogy megtartsak a lakok meglévo, kifelé iranyuld kapcsolatait, és
esetlegesen kiterjesszék azokat. A lakok dontd tobbségének a tamogatoéi koriikon kiviili emberekkel
nincs lehet6ségiik kapcsolatba 1épni egyik lakhatasi formaban sem. Ugyanakkor arra mindegyik
lak6formaban figyelnek, hogy a meglévo csaladi kapcsolataikat megérizzék, minden esetben elviheti a
csalad a lakot amennyiben lehet6ségiik van erre. A fontos eseményeket (sziiletésnap, névnap) a lakok
szamara mindig megiinneplik, ezt mar a bemeneti mérések soran is tapasztaltuk az intézményben, ezt
tovabb vitték a TL-hazakba is. A lakok kommunikacios készségeinek novelésére a TL-hazakban sem
tesznek nagyobb erdfeszitéseket a segitok, viszont a lakok meglévo eszkdztarait dontden ismerik, mind

a Gondviselés Hazaban, mind a TL-hazakban.

Osszegzés

Az alabbi abran olvashatoak le az Escala San Martin mérés életmindség profiljainak eredményei
mindharom vizsgalati id6pontban. A 22 lakdra elkészitett életmindség profilok lehetdséget teremtettek,
a reprezentativitas miatt egy atfogd kép kirajzolasara a teljes intézmény lakodira vonatkozdan.

1. abra

Eletmindség profilok értékei a 3 mérfoldkdben (%)
12

Lakdk szama (fo)

1 3 10 15 20 25 40 45

Eletmindiség profil értéke (%)

W Bemeneti mérés M EKimeneti mérés M Utankovetési mérés
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A kivaltas el6tt a lakok életmindsége nagyon alacsony szintli volt a vizsgalt 8 dimenzi6 alapjan. A
vizsgalt lakok fele 1 szazalékos életmindséget ért el, a kutatdsi fizisokban a kivaltas folyamataban
folyamatosan nyomon kdvethetd egyfajta javulas, ezek a pozitiv valtozasok ugyanakkor egyeldre a
Gondviselés Hazdban maradt lakok esetén nem érzékelhetéek. A pozitiv valtozds egyértelmiien
datalhat6 a kivaltasban érintett lakok életmindségében, ugyanakkor nagyon fontos, hogy az 6sszképben
még tovabbra is alacsonyak az eredmények, a legjobb értékeket kapott lakok is a 40-45 szazalékot értek
el, ami az SHF-s lakok életmindség skalajan is alacsonynak tekinthetd. A TL-hazi létforma a gddi
kivaltott lakoknak lehetdséget teremtett az életmindségiik javuldsara, ugyanakkor fontos, hogy a jo
fizikai életkoriilmények nem garantdljdk onmagukban a dinamikusan novekvo életmindséget, ehhez
sziikség van a szolgaltatasok teljeskort kiépitésére, a lakok személyes fejlodésének lehetdve tételére és
nagyobb lehetdséget teremteni a valodi tarsadalmi részvételre.

Az alacsony dolgozdi kapacitasok, a megfelelé6 mennyiségii humaneréforras hianya allando jellemzoje
volt a kivaltasi folyamat mérésének, ami nagyban hatott ra és befolyasolta a lakok életmindségének
valtozasat, leginkabb a lakok személyes fejlédésének dimenzidjat, de valamennyi életmindségteriiletre
kozvetve vagy kozvetleniil hatott. A masik oldalrol az j lakokoriilmények, az 0j infrastruktara novelte
a lakokkal dolgozok munkahelyi elégedettségét, és mivel a legmagasabb tamogatasi sziikségletii
célcsoportrol beszéliink, igy rajuk a leginkabb hat a kdzvetleniil veliik dolgozo személyek elégedettsége.
Az uttor6 szerep minden folyamatban nehéz és kihivasokkal teli, ennek lehettiink szemtanti a Godi
Gondviselés Hazanak kivaltasi folyamata soran is. A godi intézményben dokumentalt és mért
eredmények kiinduldpontot jelentenek a jovoben kivaltandd intézmények szamara, ahol nagyobb
l1étszama SHF lakdval torténik a folyamat. Tovabba a jovében, az SHF célcsoport szamara idealisnak

tekinthetd lakohely kialakitasaira vonatkozodan is példaértékii projekt.

Tamogatott Lakhatas helyett...

Bernat Aniké és munkatarsai egy 2016-os kutatasukban vizsgaltak részben a sulyosan, halmozottan
fogyatékos felnottek életmindségét, harom lakhatasi formaban: nagy 1étszamil bentlakésos intézetben,
lakootthonokban és magénhaztartasokban. Megkdzelitésiikben 6k is tobbdimenziésan mérték az
¢letmindséget, Osszesen 16 itemet vizsgaltak. Kutatasukban felhivtdk a figyelmet arra, hogy minden
pozitiv vonasa ellenére a kis 1étszamu kozosségbe integralt lakhatasi forma sem garantalja a magas
¢letmindséget a lakoi szdmara, helyette a személyi segités mindsége és a szamukra elérhetd tamogato
szolgaltatasok a meghatarozoak. Ugyan felhivjak a figyelmet arra, hogy az egyes €letmindség dimenzidk
mentén vegyes képet kaphatunk az egyes lakhatasi formakban, azonban 0sszességében arra jutnak, hogy
az intézményes lakhatasban €16 SHF-es lakok életmindsége tlinik a legkedvezObbnek. A kutatasnak
szamos korlatja volt, azonban fontos észrevétel, hogy nem biztos, hogy a kis 1étszamu integralt lakhatasi

forma a legidealisabb az SHF célcsoport szamara (Bernath és mtsai 2017).
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A modern kozdsségi alapu tAmogatés €s az intézményes ellatas parhuzamosan is jelen lehet, gy, hogy
nem a hazai kivaltasi stratégia szerint megvaldsitott TL formédnak probal megfelelni, hiszen ennél a
célcsoportnal erre nincs realis esély.

Nemzetkozileg is jellemz6 folyamat, hogy a magas tamogatasi sziikségletli személyek jo szinvonala
kozosségi szolgaltatdsok esetén is gyakrabban élnek valamilyen intézményes jellegli lakhatési
formaban. Jelen vannak esetiikben a visszaintézményesités (re-institutionalisation) és atintézményesités
(trans-institutionalisation) jelenségei is. Az elsd esetben mar korabban kozdsségbe integralt személyek
keriilnek Ujra intenziv feliigyelettel jaro intézményes struktirak kozé, a masodik esetben pedig csupan
latszolagos felszamolasa torténik az intézményi fér6helyeknek, mikdzben az ott élok a kirekesztd
tarsadalmi folyamatok miikodésének koszonhetden mas tipusu intézeti kozegbe kertlilnek. Az intézeti
kultira és a (vissza)intézményesedett életforma nem jelenti sziikségszertien azt, hogy emberek intézetek
falai kozé zarva élnének, de az ellatasi igényeik, sziikségleteik miatt mégis ez all kozelebb a
célcsoporthoz, nem a timogatott lakhatas kategoriaja.

A kozosségbe valo valodi befogadas és tarsadalmi részvétel nem megy végbe pusztan az intézményi
féréhely kivaltas soran megvalosulo koltozéssel. Azokban az orszagokban, ahol mar magas szinvonalon
megtortént a kozosségbe integralt szolgaltatasok 1étrehozasa, ott az tgynevezett poszt-intézményesités
(post-instutionalisation) torténik a tarsadalom altal. Ez azt jelenti, hogy a hatalomgyakorlas a kisebb
lakhatasi strukturak esetén tovabbra is fennall, nem tudja timogatni az esendd, sériillékeny, tobbszords
fliggésben 1évo, tamogatasi sziikséglettel €16 személyek kozosségbe vald befogadasat a helyi
tarsadalom, tovabbra is ,kis” intézményként tekint ra, hiszen az igényeik, hétkdznapi mikddésiik
alapjan nem képesek magasabb fokon részt venni a helyi k6zdsségekbe.

A kivaltasi stratégia szerint megvalositott TL-hazak, és azok miikodési logikai az SHF célcsoportra nem
alkalmazhatoak, ezért fontos eredmény lenne, ha az eddigi és a tovabbi tapasztalatok mentén
létrehozhatova valna egy SHF/magas tamogatési sziikségleti célcsoportra adaptalt TL stratégia, 0j
fogalom és szabalyozasi rendszer a godi mintara, ami késobb atvehetd, alkalmazhatdé mas hazai
nagyintézmények kivaltasi folyamatara. Ez azért is lenne fontos, mivel a célcsoport mas tipusa TL
szemléletet kivan, hiszen ezek a lakok a nagyobb foku oOnallésagra képtelenek, esetiikkben ebben a
lakhatasi formaban is nagy a tamogatasi sziikséglet, ami a dolgozoktdl és a lakoktol sem a klasszikus

TL szemléletet és életvitelt koveteli meg.

Mérések utan tortént...

Jelen tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmények utan a kivaltas folytatodott, és lezarult, kialakult a
szolgaltatasi gylirli az 0j intézményi formak koriil, valamint kivaltasra keriilt minden lakéd a korabbi
nagyintézménybol (Gondviselés Hazabol). Kialakult 2 darab 24 férohelyes kdzepes intézmény, valamint

tovabbi TL hazak szintén a régi intézmény teriiletén.
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A kivaltas utani végleges, stabilizalodott kép érdekében ujabb mérések sziikségesek a kialakult 24 {6s
magas viselkedési kockazati és magas egészségiigyi kockazati hazak lakoival, amik egy ,,4j” tipusa
lakhatasi format képeznek a TL-hazak és a nagyobb létszamu bentlakasos intézmények kozott. Ennek
értékelése egy kiilon tanulmany részét képezi a jovOben, melyben cél a harom lakhatdsi forma

Osszevetése az SHF célcsoport életmindségi sziikségletei és a godi kivaltas soran tapasztaltak mentén.
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