Mar 6nellato...még nem onellato
Balatoni Agnes hajléktalanellatas teriileti munkacsoportvezeté szakmai cikke

A legtobb szocialis intézmény igénybevételéhez elengedhetetlen, hogy a szolgdltatast nyujto kereteket
hatdrozzon meg annak érdekében, hogy az elldtott az igénybevétele soran sajat maga és tarsai szamara
is a biztonsagos szolgaltatasnyujtasban részesiiljon. igy van ez az hajléktalanellatasban, a nappali
melegeddk és éjjeli menedékhelyek tekintetében is.

A Szocialis Torvény éjjeli menedékhelyet érint6 definicidja alapjan az éjjeli menedékhely olyan ellatasi
forma, amely a hét minden napjdn legaldbb (!) 18.00-08.00 6ra kozott nyitva all az 6nelldtasra és a
kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek el6tt, biztositva éjszakai
pihenésiket.

84. § (1) Az éjjeli menedékhely az énelldtdsra és a k6z6sségi egyiittélés szabdlyainak betartdsdra képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szdllds biztositdsdt
lehetévé tevd szolgdltatds.

Torekedni kell tehdt arra, hogy a szolgdltatds igénybevételekor arra alkalmas dllapotban legyen az
igénybe vevd. Ez azt jelenti, hogy amennyiben barmilyen tudatmddositd befolyasa alatt van, akkor is
képes legyen 6ndlldan vagy segitséggel lefekiidni és pihenni.

De mit jelent az 6nellatasi képesség?

Mondhatni minden embernek mast jelent. Mint ahogy az alma is mast jelent Héfehérkének, mast Tell
Vilmosnak, és mast Steve Jobbsnak.

Minden relativ néz6pont kérdése. A magyar szocialis jogrendszer nem fogalmaz vildgosan azzal
kapcsolatban mi minésil " 6nellatasra nem képes " vagy Onellatasra képtelen élethelyzetnek vagy
allapotnak, ugyanis szocialis jogrendiink egész egyszerlien "elavult". Sok orszdgban tagabb a
definicidja az "onellatasra nem képes " allapotnak, élethelyzetnek a jogi megfogalmazas szempontjabal
is.

Egy szakmai konferencian feltettlk a kérdést a résztvevéknek, mit gondolnak, ki az dnellaté személy.
Az aldbbiakban egy par mondatot emelek ki az irdsokbdl:

e ,0nellatd az, aki szobatiszta, fennjard, étkezésre , beilleszkedésre , alkalmazkodasra képes”
o fizikai szlikségleteit 6nalldan ki tudja elégiteni”

e  feladatainkhoz adottak a feltételek”

e jarasképes, ellatja Gnmagat”

o ,segédeszkozzel legalabb a we-re el tud menni”

e teljesen el tudja latni magat, 6nmagardl gondoskodni tudo”

o ,0nellatd az a személy, aki 6ndlldan fel tudja venni a zoknijat”

o, belatdsi és egészégi dllapota lehetbvé teszi a mindennapokban a mikodését”

Ezen tulmendéen az egyes tarsszakmaknak is mast és mast jelent az 6nellatas. Mast jelent a korhaznak,
hiszen az adott hajléktalan személy a kezelést kovetSen MAR onelladtd, mig a hajléktalanellatas
szempontjabdl MEG nem 6nellato. Es itt kezdédnek a gondok....



Ugyanigy mas jelent a ment6szolgdlat munkatdrsainak az Onelldtasi képesség, és mast egy
hajléktalanellaté intézményben dolgozd szocidlis munkatarsnak.

Még a mesterséges intelligencia is mast és mast fogalmaz meg az egyilttm{kods szervezetek
vonatkozasaban arrdl, kit tekinthetlink onellaténak.

,Az "6nelldtd" kifejezés azt jelenti, hogy valaki képes gondoskodni sajat magdrdl, beleértve az
alapvetd sziikségleteit, mint az étkezés, tisztdlkodds és az egészségligyi elldtds. A mentdsék
szempontjabdl az 6nelldtd személy olyan, akinek nincs sziiksége folyamatos egészségligyi
feliigyeletre. Az utcai szocidlis munkdsok szempontjabdl az 6nelldtds azt jelenti, hogy az illeté képes a
mindennapi életvitelét éndlldan folytatni, bdr lehet, hogy bizonyos szocidlis vagy gazdasdgi
tdmogatdsra szorul.”

Az eltér6 fogalommagyarazat, az eltér6 m(ikddési rendszer szamtalan konfliktus forrasa. Nap, mint
tapasztaljuk, hogy a szervezetek kozotti nézeteltérések szinte kivétel nélkil abbdl fakadnak, hogy
valamely szervezet szerint MAR, valamely szervezet szerint MEG NEM 6nellaté az adott raszoruld.
Ezen tapasztaldas mentén fogtunk 6ssze a ment6szolgalat vezetGjével, és egy merészet gondolva,
hosszas szakmai dilemmat kovetSen, kozosen megalkottunk egy egyszer(i és objektiv mér&skalat, ha
mar ,egy csénakban eveziink”.

Célunk egy gyors, egyszertien alkalmazhaté mddszer, melynek hasznalataval a kozteriileten, vagy a
korhazi kezelést kovetSen az ugyfél/beteg/raszorulé allapotardl informaciékat nyerhetiink,
valamint az ellatas sziikségességérdl, iranyardl donthetnek a résztvevok.

A megvaldsitandd feladat, hogy a kozterileten fellelt rdszoruldé/ beteg személy ne keriljon
feleslegesen sem az egészségligyi ellatasba, de a szocidlis intézményeknek se kelljen Ujra mentét hivni,
ha az odaszallitott hajléktalan ember mégsem olyan fokban dnellaté, mint ahogy ezt a mentdszolgalat
munkatarsai megitélték, - a sajat szemszogikbdl tekintve. Kiinduldsi elviink az volt, hogy az éjjeli
menedékhelyek kit [athatnak el, kit tudnak ellatni, mi tartozik kompetencia koriikbe.

Az éjjeli menedékhely igénybevételének vonatkozdsaban onelldaténak tekintettiik, aki testi és fizikai
sziikségleteit 6nalldan kielégiteni képes, segitség nélkil képes tisztalkodni, étkezni.

Az Onellatasi képességre vonatkozd nagyon egyszer( tényeket vettik alapul, melyek az aktualis fizikai,
mentdlis allapotra vonatkoznak.

e Megallapodtunk abban, hogy elsé és legfontosabb annak tisztazasa, hogy az adott személy
képes-e térben és id6ben tajékozddni, tudja milyen nap, van, hol vagyunk, ki 6 és mikor
szllletett.

e A masik fontos a fizikai allapot, azaz hogy meg tud-e tenni dnalléan, 6sszeesés nélkiil 5-6
|épést, fel tud-e menni esetlegesen par lIépcséfokot.

Ezek olyan alap dolgok, amelyek mar megmutatjak, hogy az onellatasa sériilt-e az egyénnek, illetve
van-e esetleg egészségligyi ellatasra sziiksége barmilyen torténés miatt.

e Mindemellett természetesen az ittassag is kérdés, hiszen amennyiben erGsen ittas személyrél
van sz0, ugy a legtobb hajléktalanellaté intézmény nem tudja fogadni.

igy alakult ki a LADIK, mint egy gyorsan megjegyezhetd és gyors allapotfelmérésre alkalmas objektiv
maodszer.

L-épés
A-datok
D-atum



I-ttassag
K-i vagy?

Ez egy olyan objektiv skala, vizsgalati mddszer, ami mankd lehet mind a ment&séknek, mind az utcén
dolgozé, mind az intézményekben dolgozdk szamara, hogy kit is tekinthetlink 6nelladténak.

Sok esetben nem lehet feketén fehéren minden egyes dllitast kiragadva mérlegelni. Indokolt a
megfogalmazott egyes |épéseket mindig Gsszességében nézni, és igy egyénre szabottan szikséges
megitélni a helyszinen a szlikségszerd ellatds iranyat.

Osszegezve:

Ha 5-6 [épést 6nallén képes megtenni az ligyfél elesés nélkil, meg tudja mondani nevét, sziiletési
idejét, tudja milyen nap van, és az ittassag foka nem akaddlyozza 6t az elhelyezésben, akkor
onellaténak kell tekinteniink, és szocidlis intézményben elhelyezheté.

Tovabbi tervek:

Egyel6re pilot mddszerrel bevezetésre keril sajat megyénkben a LADIK, err6l egy tapasztalati
Osszefoglaldt irunk, amit az NSZI-vel megosztunk, késébbi lehetséges felhasznalds céljabal.
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