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1. BEVEZETES

A szocialis szolgaltatasok rendszere komplex, sokszereplés és folyamatosan valtozo
kornyezetben mukodik, ami a szolgaltatasnyujtas kilonb6z6 dimenzidinak Osszehangolt
munkafolyamatat igényli. A mindennapi feladatellatasban egyszerre szitkséges megfelelni —
tobbek kozott — a jogszabalyi el6irasoknak, biztositani az ellatottak jogainak érvényesiilését,
valamint fenntartani a szakmai minéséget és az emberkézponta szemléletet.

Ebben kézzel foghaté segitséget nyujtanak a Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer
(tovabbiakban: TSZR) keretében mikodé konzorciumi szervezetek, valamint a
kozremikodéstikkel kidolgozott moédszertani utmutatok, szakmatamogatasi fiizetek, és a
korabban kiadott — de jelenleg is hatalyos — ajanlasok, protokollok, melyek kiilonb6z6
szolgaltatastipusokra késziiltek, ezzel is tamogatva a k6zos szakmai elveken és gyakorlaton
alapulo ellatast.

A Szakmatamogatasi kapaszkod6 elsésorban a hatalyos moédszertani utmutatokra és
szakmatamogatasi anyagokra tamaszkodva mutatja be azokat a dokumentumokat, amelyek
hasznalata valamennyi szocialis szolgaltatasban kotelezd érvényt. Célja, hogy a szolgaltatasok
kilonbozbségein ativelve Osszegyljtse a kozos elemek kérdéses pontjait, és segitse a
jogszabalyok gyakorlatba torténd atultetését:

e aszakmai programra,

e a hazirendre,

e amegallapodasra,

e aszervezeti és miikodési szabalyzatra, valamint

e a Szocialis tdrvény 20. § szerinti nyilvantartasra '
vonatkozodan.

A Szakmatamogatasi kapaszkodé nem ad részletes modszertani utmutatdst az egyes
dokumentumok teljeskort elkészitéséhez, hanem azokra a pontokra Gsszpontosit, ahol a
gyakorlatban eltérd értelmezések, kiilonb6z6 megoldasok vagy mdédszertani dilemmak
mertlhetnek fel.

11993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szocialis

torvény)
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2. A MODSZERTANI UTMUTATOK JELENTOSEGE

A szocialis szolgaltatisok miikodését, médszertani timogatasat segitik a Szocialis Agazati
Portalon (tovabbiakban: SZAP) is megtalalhaté protokollok, tdjékoztatdk, szakmatamogatasi
fizetek, gyakran ismételt kérdések, ajanlasok vagy utmutatok. Mivel a jogszabalyok sok esetben
nem részletezik a mikodés szakmai tartalmat, ezek a dokumentumok nyujtanak gyakorlati

iranymutatast.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 111. §-a alapjan az allami
tamogatason tul kiemelt jelent6sége van a szocialis agazat iranyitasat végzé miniszter altal
jovahagyott dokumentumoknak, mivel jogszabaly irja el6 a benniik foglaltak
alkalmazasat. Ami kimondja, hogy ,az alapszolgaltatast és szakositott ellatist nyujtd
szolgaltatok és intézmények a szocialis agazat iranyitasat végz6 miniszter altal jovahagyott és a
Szocilis Agazati Portalon kozzétett szakmai modszereket alkalmazva jarnak el.”? Ez az el6iras
a rendelkezés hatalyba 1épése utan feliilvizsgalt, illetve az ezt kévetéen megjelend ,,05”
modszertani utmutatékra vonatkozik.

Szakmai egyeztetés soran lehet6ség van a szocialis szolgaltatok és intézmények
miikédését tamogatd ,szakmai dokumentumok (kételez6en alkalmazandé vagy
szakmai szempontbol kiemelten ajanlott eljarasokat, iranyelveket vagy ajanlasokat
osszefoglalé szakmai, moédszertani utmutatok, protokollok), felhivasok el6zetes
véleményezésére”. Ezért javasolt kiemelt figyelemmel lenni a SZAP-on megjelend
szakmai egyeztetés felhivasara, valamint a dokumentumok kozzétételét és hatalyba

lépését kovetd alkalmazasra.

3. SZABALYZATOK RENDSZERE

A szocialis szolgaltatasok szakmai muakodését nagyvonalakban négy alapdokumentum
hatarozza meg. Kiemelkedé szerepe van a szakmai programnak, ami az iranyado
alapvetésként szolgal a mindennapi muikodésben. Kotelez6 mellékletei kozé tartozik a
hazirend, a szervezeti és miik6dési szabalyzat ¢s a megallapodas.

Az ettdl eltérs vagy specialis esetek az 5. Szakmai program fejezetben kertlnek bemutatasra.

2Szakmai rendelet 111.8
3 Szocialis Agazati Portal - Szakmai egyeztetések https://szocialisportal.hu/tema/tudastar/szakmai-

egyeztetes/
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Ezek a dokumentumok egytittesen biztositjak a szolgaltatas szakmai kereteit, az intézményi
mikodés rendjét, valamint az igénybevételhez kapcsol6dd jogviszonyok, egyiittmikodések

e——

SZAKMAI PROGRAM

S = =N

. SZERVEZETI ES . .
HAZIREND MUKODES| SZABALYZAT MEGALLAPODAS

NS NS NS

1. dbra Szakmai program és melléklete:

szabalyozottsagat.

A Szakmai rendelet tovabbi szabalyzatokat is megjelol, amik a mikodés kiillonb6z6 tertileteit
hatarozzak meg.

A szabalyzatok megléte kotelezd, azonban egyes esetekben attdl figgben, hogy a személyes
gondoskodast nyujt6 ellatas szocialis szolgaltatéonak vagy szocialis intézménynek szamit.

Szakmai rendelet 1. sz. melléklete Y, ‘oae T
. szocialis intézmény” | szocialis szolgaltato
1. Az intézmény miikédésével 6sszeliiggd szabdlyzatok
v
1. TIratkezelési szabalyzat v (egyszemélyes
szolgaltatas esetén)

. 4
2. Erdek-képviseleti férum o )

mﬁk('jdésgnek szabalyzata (leCVC, rfappah

ellatas)

II. Gazdasigi szabdlyzatok
1. Szamviteli szabélyzat v
2. Pénzkezelési szabélyzat v
3. Anyaggazdalkodasi, leltar és v v

selejtezési szabalyzat
4. Vagyonvédelmi szabalyzat v
IT1. Miiszaki ellatisi szabadlyzatok
1. Munkavédelmi szabalyzat v 4
2. Tlzvédelmi szabélyzat v v
3. Gépjarmi hasznélati szabélyzat v v

4 Szakmairendelet 2.8 f)

5 Szakmairendelet 2.8 e)
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(egyszemélyes
szolgaltatas esetén)

2. dbra A Szakmai rendelet 1. szdmii melléklete alapjin kotelezd mellékletek

A Szakmai rendelet munkaruhara vonatkoz6 el6irasokat is tartalmaz, aminek pontos
feltételeit a munkaltatd hatirozza meg.’ Formai szinten ez altaldban a munkaruha
szabalyzatban jelenik meg, ami részletesen tartalmazza az alkalmazas gyakorlati szabalyait.

A szolgaltatasnyujtas soran a felsoroltakon tul tovabbi szabalyzatok elkészitése és
alkalmazasa is sziikséges lehet. Ezek akkor nyujtanak valédi, kézzelfoghat6
tamogatast a miik6déshez, ha kidolgozasuk 0Osszhangban all a jogszabalyi
el6irasokkal, megfelelnek a szakmai kévetelményeknek, figyelembe veszik az ellatas
sajatossagait, és illeszkednek a mindennapi gyakorlatba.

4, MITOL LESZ EGY SZABALYZAT TAMASZ ES BIZTOSITEK IS
EGYBEN?

e Az ellatasok mikodését meghatarozé szabalyzatok készitésénél kiemelt szempont,
hogy konnyen értelmezhetSk és fizikailag is elérhetSek legyenck az érintettek
szamara (példaul: igénybevevs, munkavallalé, hozzatartozo, érdekl6ds stb.).

e A szabalyzatok formai kévetelményei nincsenek jogszabalyba fektetve, azonban
fontos elSlapot, tartalomjegyzéket, jol strukturalt fejezeteket kialakitani benntk.

e Evente, valamint a tartalomban, a miikodésben, vagy a jogszabalyokban bekovetkezd
valtozasok utan feliil kell vizsgalni a dokumentumokat, és sziikség esetén
modositani, hogy a mindennapi mikodést meghatarozé szabalyok folyamatosan
megfeleljenek a jogi és szakmai elvarasoknak.

e A hatilyos szakmai kifejezések, terminologiak kovetkezetes hasznalatara
érdemes nagy hangsulyt fektetni.

e A készités és a hatalyba 1épés pontos datumanak megjel6lése hozzijarul az
egyértelmi alkalmazhatdsaghoz, és megkonnyiti a nyomon kévetést.

e Nem javasolt megjeleniteni azokat az adatokat, amelyek révid idén belil
moédosulhatnak, példaul egy munkakort betolté személy végzettségének megjelolése
vagy név szerinti megjel6lések.

e Tontos a személyes gondoskodast nyujté ellatasok formainak és terminusainak
rendszerezése, ismerete, mert a kilonbozé kategériakban eltérnek a szabalyozasi
dokumentumok, a tartalmi elemek és a nyujtott szolgaltatasok. (Lasd 1. sz. melléklet)

A szabalyzatok életre keltik a miikodés rendjét. A tartalmuk biztositja az ellatast

igénybevevd, a munkavallald, a hozzatartozé, és mas érintett szamara, hogy az

6 Szakmai rendelet 6.8 (11)
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egyuttmiikodés atlathat6, kovetkezetes ¢és mindenki szamara egyforman

értelmezhet6 keretek k6zott valésuljon meg.

5. SZAKMAI PROGRAM

A szocialis szolgaltatasok szakmai alapvetése a szakmai program, ,ami keretbe foglalja,
szabalyozza és meghatirozza a szolgiltatok és intézmények szakmai munkéjat.””

A szakmai program elkészitését tamogaté Ajanlas Szakmai program készitéséhez szocialis
ellatast biztositok szamara (tovabbiakban: Ajanlas) - https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2020/12/SZGYF ajanlas 20201231.pdf - részletesen bemutatja a

kidolgozas modszertanat, illetve olyan gyakorlati szempontok is ismertetésre kerilnek,

amelyeket konkrét ellatasok esetében kell alkalmazni.

A szakmai program tartalmara vonatkoz6 elGirasokat a Szakmai rendelet 5/A. §-a foglalja
magaba. Ebben a paragrafusban taldlhaté felsorolas adja a szakmai program vazat, azonban
egyes szolgaltatasok esetében a felsorolt elemek tovabbi, specialis kiegészitésekkel béviilnek,
mint a:

o jelzdrendszeres hazi segitségnydijtas — Szakmai rendelet 29.§ (1);

o demens sgemélyek nappali elldtas — Szakmai rendelete 84/A.§ (3) d);

o kizisségl ellitasok — Szakmai rendelet 39/K.§.

A feplesztd foglalkoztatds egy kilonalld kategoriat képez a szocialis szolgaltatasok rendszerében.
Fontos kiemelni, hogy a foglalkoztatasi szakmai program tartalmara kiloén szabalyozas
vonatkozik. (Szakmai rendelet 110/K.§ (2) bekezdés)

A szakmai program kotelezé mellékletei, ahogy az 1. szamu abran is megjelenitésre kertlt:
a megallapodas, a hazirend, a szervezeti és mikodési szabalyzat.

Azonban Szocialis térvény, illetve a Szakmai rendelet kivételeket is meghataroz ezzel
kapcsolatban (lasd 2. abra):

e a Szocidlis torvény 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok esetében az
Szocidlis torvény 94/C. § (2) bekezdése rendelkezik a kivételekrdl;

e a hazirendet a bentlakasos intézmény, valamint nappali ellatas (a Szakmai rendelet
szerinti terminusban: szocialis intézmények), esetén kell mellékelni, tamogatott
lakhatas esetén az egyuittélés szabalyait szitkséges kidolgozni és csatolni;

e tovabba a szervezeti és miikodési szabalyzattal az egyszemélyes szolgalat
kivételével minden mads szocidlis szolgaltatonak és szocidlis intézménynek
rendelkeznie kell;

e valamint, ha az intézmény 50 {6 feletti, fogyatékosaggal él6 személyek, pszichiatriai
vagy szenvedélybetegek apolé-gondozo otthona, az intézményi fér6hely kivaltasi
terv is a szakmai program részét képezi.

7 Ajanlas Szakmai program készitéséhez szocialis ellatast biztositok szamara, 2021
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Azokban az esetekben, amikor példaul a hazirend elkészitése nem kotelezd, egyéni gyakorlat
és mérlegelés alapjan mégis indokolt lehet a mukodést elsegité szabalyok rogzitése. A
kozosségi ellatasoknal akkor lehet sziikség hazirendre, ha a szolgaltatast igénybe vevék vagy
hozzatartozéik szamara a szolgaltaté épiiletében szerveznek kilonbozé tamogato
tevékenységeket, illetve a tiamogatd szolgaltatas tgyfélfogado helyiségeire is kialakithaté olyan
szabalyzat, amely meghatarozza a helyiséget hasznal6 személyekre vonatkozoé el6irasokat.

A szakmai program elkészitése esetén javasolt az Ajanlas® alkalmazasa, mivel a

kidolgozas soran felmeriil6 kérdésekben megfelel6 valaszokat nyujthat.

5.1. Szakmai dilemmak

Integralt vagy differencialt szakmai program?

Az integralt vagy differencialt szakmai program elkészitésére nincs jogszabalyi el6iras, igy
tiltas sem, ugyanakkor nem jelentheté ki egyértelmien melyik forma jar az egyes
szolgaltatasok esetében tobb el6nnyel vagy hatrannyal.

A kialakitas soran tobb szakmai szempontot is érdemes figyelembe venni.

e A szakmai program a szolgaltatas céljat és szakmai koncepcidjat meghatarozé
dokumentum, amelynek alapja a célcsoport igényeire, az eréforrasokra, a
kapacitasokra és a helyi sajatossagokra valé épités.

e Amikor tobb ellatasi forma egyiittes megszervezése torténik, a kilonbozé
szolgaltatasok szakmai programjanak egy dokumentumba valé szerkesztése
praktikus megoldast jelent, hiszen csékkenti az adminisztraciot (példaul a fenntartoi
jovahagyas vagy az alafrasok szempontjabdl), és egységes képet ad a szocialis
szolgaltato és szocialis intézmény mikodésérdl.

e Ugyanakkor hatranyt is jelenthet, mert a dokumentum barmely részének modositasa
esetén a teljes szakmai programot meg kell ismertetni minden munkavallaloval és
minden ellatottal, akkor is, ha a valtozas csak egyetlen ellatasi format érint.

e Integralt dokumentum kialakitasakor kiemelten fontos, hogy a Szakmai rendelet altal
el6irt valamennyi tartalmi elvaras jol elkilonitett egységekben jelenjen meg az egyes

ellatasok vonatkozasaban.

e A differencialt szakmai program alkalmazasanak pozitivuma, hogy koénnyebben
érvényestilhetnek az Ajanlasban is megjelend alapelvek. Az attekinthetGség elve
azaltal valésul meg, hogy a dokumentum ol tagolt, logikusan felépitett, és a tartalmi
egységek egyértelmiien elkiilonilnek, ami megkonnyiti a hasznalatot mind a
munkatarsak, mind az ellatottak szamara. Az egyediség elve alapjain a
dokumentumban kizardlag az adott szocialis ellatasra vonatkozo tartalmak jelennek
meg, annak jellemz6ihez és muikoédéséhez igazodva. A koézérthetSség elve is
érvényestl, mert az informaciok nem keverednek, konnyebb megérteni, hogy melyik
szabaly, feladat vagy folyamat melyik szolgaltatisra vonatkozik. Az ellatottak,

hozzatartozok, valamint a munkatarsak is gyorsabban eligazodnak benne. A

8 Ajanlas Szakmai program készitéséhez szocialis ellatast biztositok szamara, 2021 -
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2020/12/SZGYF_ajanlas_20201231.pdf

A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a
,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”

A kiadvany nem tiikrézi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének
és megjelenésének tamogatdisa nem jelenti a tartalom NSZI altali jovahagyasat, a kiadvany kizarolag a szerzok szakmai allaspontjat
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nyilvanossag elvét kovetve a kifiiggesztés, a megismertetés és a tajékoztats is
célzottabban val6ésulhat meg, mivel az informaciék minden érintett szamara
egyszerubb formaban valnak elérhetévé és atlathatova.

e Fontos azonban kiemelni, hogy a szakmai program nemcsak a jogszabalyi
kotelezettség miatt elkészitett dokumentum, hanem az ellatasban érintett minden
szereplé (munkatirsak, szolgiltatds igénybe vevdi /potencialis igénybe vevdi,
hozzatartozok a szolgaltatas irant érdekl6dok.) szamara meghatarozé alap. Ezért az
integralt vagy differencialt szakmai program kérdésében az emlitetteken tdlmutatdan
célszert figyelembe venni az ellatds sajatossagait, a rendelkezésre all6 kapacitast,
valamint azt, hogy az adott intézményi koérnyezetben melyik megoldas biztositja

jobban a szakmai megfelelést.

Szolgaltatasi elemek és/ vagy teljes korii ellatas? ‘

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontjaban felsorolt szolgaltatasi elemeket kell kotelezGen, vagy
szitkség szerint biztositani az egyes ellatasi formakban. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo
kotelezettséget a Szakmai rendelet, illetve - a timogatott lakhatas esetén - a Szocialis t6rvény
hatarozza meg.

A szolgaltatasi elemek: tanacsadas, esetkezelés, pedagogiai segitségnyujtas, gondozas,
étkeztetés, gyogypedagogiai segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas, szallitas, készségfejlesztés, lakhatas, megkeresés, kozosségi fejlesztés.
Azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a jogszabaly melyik ellatasok esetén hatarozza
meg a szolgaltatasi elemek nyujtasat és melyik esetében a teljes kord ellatast.

e Azoknak a szolgaltatasoknak az esetében, ahol jogszabaly nem rendelkezik a 2.§ I)
pontja szerinti szolgaltatasi elemek biztositasarol, ott azokat nem kell beemelni a
szakmai programba, és a gyakorlatban az adott szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések mentén szitkséges kialakitani a szolgaltatast.

e Az apolast, gondozast nydjté intézményekben, vagy szenvedélybetegek atmeneti
otthonaban a szolgaltatds nem a szakmai rendelet 2. § I) pontja szerinti elemek
mentén valésul meg, hanem az Szocialis torvény 67. § szerinti teljeskord ellatas
keretében, valamint a Szakmai rendelet 45.§-62.§-ok alapjan.

e A Szakmai program készitéséhez szocialis ellatast biztositok szamara készilt
Ajanlas 26. oldalanak 5. abraja tovabbi utmutatast nyujt a szolgaltatasi elemek
biztositasanak szolgaltatas tipusonkénti kotelezettségérdl.

6. HAZIREND

A bentlakdsos intézményekben és a nappali ellitasban a szakmai program mellékletét képezi a
Hazirend, illetve tamogatott lakhatas esetén az Egyiittélés szabalyai.

A dokumentum célja az alabbi tertleten is kbrvonalazhato:
e FHgoyrészt tajékoztatast ad az intézményben elérheté szolgaltatisokrdl és azok
igénybevételének feltételeirdl.

A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a
,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”

A kiadvany nem tiikrézi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének
és megjelenésének tamogatdisa nem jelenti a tartalom NSZI altali jovahagyasat, a kiadvany kizarolag a szerzok szakmai allaspontjat
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e Emellett keretet biztosit az intézmény mindennapi mikodéséhez és a szolgaltatasok
igénybevételéhez.

e Tovabba meghatarozza az érintettek jogait és kotelezettségeit, ezzel tamogatva az
atlathat6 és biztonsagos muikodést.

A hazirend megirasahoz kulén vonalvezeté6 dokumentum nem irédott, azonban mind a
Szakmai program készitéséhez szocialis ellatasokat biztositok szamara készilt Ajanlas, mind
az Id6sek bentlakasos intézményei szamara készilt Modszertani utmutaté tartalmaz hasznos
iranymutatasokat erre vonatkozéan is. A tamogatott lakhatds egytittélési szabalyainak
elkészitéséhez ,,A tamogatott lakhatas muikodtetésének szakmai ajanlasokkal kiegészitett
protokollja” c. szakmai kiadvany nyujt segitséget.

https://www.nszi.hu/kiadvanyaink/kiadvanyok-kisfilmek /tamogatott-lakhatas-szolgaltatas-

letrehozasat-es-mukodteteset-tamogato-szakmai-anyagok-kiadvanyok

Ezekre a dokumentumokra tamaszkodva fontos figyelembe venni a hazirend kialakitasanak
néhany altalanos szempontjait:

e A hazirend formai kovetelményei: elSlap, tartalomjegyzék, a készités és a
hatalybalépés pontos datuma, aldiras, pecsét, fenntart6i jovahagyés/elfogadas.’

e Allami fenntarté a hazirendet jovahagyja, egyhazi fenntarté és nem allami fenntarté
gondoskodik az elkészitésér6l (pl: intézményvezeté megbizasaval), és az
elfogadas/jovahagyas tényét szerepeltetni sziikséges a dokumentumban (pl. elSlapon,
zaradékban).

e Tartos bentlakas esetén javasolt az érdekképviseleti forum el6zetes véleményének
feltuntetése, ami igazolhat6 a fedlapon az EF elnok alirdsaval, vagy a zaradékban a
térumon készilt jegyz6konyv szamanak megjel6lésével.

e A hazirend tartalma szempontjabdl a jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak, de azon
felil mas tartalmak is beépithet6ek.

o Az elkészités soran figyelembe kell venni a bentlakasos és a tartés bentlakasos
intézmények ko6zotti killonbségeket; példaul érdekképviseleti férumot kizardlag az
utébbi esetben kell 1étrehozni.

e TFontos, hogy a kialakitas az igénybevevSkkel egyuttmtkoédve, a mindennapi mikodés
tapasztalataira és valds gyakorlatara épitve torténjen.

e A dokumentum nyelvezete legyen vilagos, k6zérthetS/kénnyen érthetd az ellatotti
célcsoport sajatossagait is figyelembe véve.

e Rendszeres feliilvizsgalattal biztosithatd, hogy a szabalyzat naprakész legyen,
igazodjon a mikodésben bekovetkezé valtozasokhoz, a jogszabalyi médositasokhoz,
valamint megfeleljen a szakmai és jogi elvarasoknak.

e A hazirend esetében kilonésen Ugyelni kell a ,,szétszort” jogszabalyokra, ez
leginkabb a bentlakasos intézmény hazirendjének kialakitasa soran érzékelhetS. Erre
vonatkozdan a 2. s3damil melléklet nydjt dsszefoglaldst.

® Mddszertani Gtmutatd Id6sek bentlakasos intézménye részere 2025
A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a
,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”
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6.1. Szakmai dilemmak

Milyen ellatasi formakban kell a korlatozo intézkedésre vonatkozo részletes szabalyokat

kidolgozni a hazirendben?
A Szakmai rendelet 101/A.§ (2) bekezdése alapjan a kotldtozé intézkedés alkalmazasarol a

szolgaltatast nyujto részletes eljarasrendet alakit ki a hazirendben.

e A kotlatoz6 intézkedés a Szakmai rendelet 101/A.§ (1) bekezdése alapjin a
»pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakdsos
intézményében” alkalmazhaté, ,ha az ellatott személy veszélyezteté vagy

kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségligyrél szolé 1997. évi
CLIV. térvény" vonatkoz6 rendelkezéseit kell értelemszeriien alkalmazni.”"!

e A Szocialis térvény 94/G. § (1) bekezdése rogziti, hogy a kotlatozé intézkedés az
Eutv. 188. § d) pontjaban meghatarozott betegeket ellaté valamennyi bentlakasos
intézményben is alkalmazhat6, amennyiben a veszélyezteté magatartas fennall.

e Az Eitv. 188. § d) pontja szerint pszichiatriai betegnek mindsul az a személy, akinél
a kezel6orvos a BNO-10 szerinti FOO—F99 mentilis és viselkedészavar, illetve X60—
X84 szandékos Onartalom diagnozist allapit meg, igy a korlatozo intézkedés
alkalmazhatésaga diagnézishoz kotott.

e A demencia az FOO-F03 BNO-koédok kézé tartozik, ezért a demens személy
pszichiatriai betegnek mindsul (Ed.tv. 188.§ d)), igy az idések bentlakasos
otthonaban azokkal az ellitottakkal szemben alkalmazhatd korlatozé intézkedés,
akiknél ilyen pszichiatriai korkép fennall.

e A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté
kotlatoz6 intézkedések szabalyairdl szolé 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet
hatarozza meg a pszichiatriai betegekkel szemben alkalmazhaté korlatozo
intézkedések formait.

e A korlatozé intézkedés részletes szabalyait az alabbi ellatotti csoportokat ellatd
bentlakasos intézmények hazirendjében kell kidolgozni:

az apolast, gondozast nydjté intézmény, pszichiatriai betegeket, demens

a rehabilitacios intézmény,
a lakootthon,

o O O O

az dtmeneti elhelyezést nyujté intézmény."
e Fontos megemliteni, hogy a timogatott lakhatas a szakositott ellatasi formak kézé
tartozik, azonban nem a bentlakidsos otthon kategériajaba. Igy abban az ellatasi

formaban nem alkalmazhatd a korlatozoé intézkedés.

A korlatozé intézkedésnek nem mindsuld, vagyis a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast nem tanusit6 ellatottakkal szemben alkalmazott testi épséget 6vé intézkedések

eljarasrendjére vonatkozé szabalyokat az intézmény belsé szabalyzatiaban javasolt rogziteni.

191997. évi CLIV. torvény (tovabbiakban: Eiitv.)
" Szakmai rendelet 101/A.8 (1)
2 Szakmai rendelet 57.8 (2)

A program/tajékoztaté anyag/kiadviny a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tamogatdsaval, a

./\> ,, Teriileti szakmatamogatdsi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palydzat keretében valosult meg.”
.
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7. SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

A szervezeti és mikodési szabalyzat a szakmai program kotelezé melléklete, kivéve az
egyszemélyes szolgalat esetén.

A tartalmat illetéen kilon csoportositani szikséges az allami és az egyhazi, nem allami
fenntartokat.

A Szakmai rendelet 5/B.§- a rendelkezik az egyhazi és nem allami fenntarték esetében a
szervezeti és miikodési szabalyzat tartalmarol:
e Az intézmény szervezeti felépitésének leirasat.
e A szervezeti abrat.
e Ha t6bb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben kertil megszervezésre,
akkor annak szervezeti formajat.
e A belsé szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét.
e A szervezeti egységek szakmai egyiittmikodésének rendjét, valamint az esetleges
helyettesitések szabalyait.
e Az intézmény iranyitasi és muikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkiltatoi jogok gyakorlisinak rendjét.”

Az allamhéztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Avr.) szabalyozza a kéltségvetési szerv szervezeti és miikodési szabalyzatara
vonatkozo eléirasokat, az alabbiak alapjan:

e A koltségvetési szerv alapitasardl szolo jogszabaly teljes megjeldlését, ha az alapitas
jogszabalyban tértént.

e Az alapito okirat keltét, szamat és az alapitas id6pontjat.

e Az ellatandé alaptevékenységek megjelolését, a kormanyzati funkcié szerinti
besorolassal, valamint a rendszeresen ellatott vallalkozasi tevékenységek felsorolasat.

e Azon gazdilkodé szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a
koltségvetési szerv alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol.

e A szervezeti felépitést és a mikodés rendjét, a szervezeti egységek — ezen beldl a
gazdasagi szervezet — megnevezését, feladatait, valamint a koltségvetési szerv
szervezeti abrajat.

e Azokat az iigykoroket, amelyekben a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv
képvisel6jeként eljarhatnak.

e A szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozé feladat- és hataskoroket, a
hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (beleértve az altalanos
helyettesités szabalyait arra az esetre, ha a vezeté6 vagy a gazdasagi vezetd
akadalyoztatva van, vagy a tisztség ideiglenesen nincs betéltve), valamint az ezekhez
kapcsolddo felel6sségi szabalyokat.

e A munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét, ideértve az atruhazott munkaltatoi jogokat
is, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

13 Szakmai rendelet 5/B.8
A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a
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e A koltségvetési szervnek fel kell tiintetnie azokat a koltségvetési szerveket, amelyek
tekintetében az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdésében
meghatarozott feladatokat ellitja."*

A szervezeti és muikodési szabalyzat kialakitasakor nagy hangsulyt javasolt fektetni a valds
gyakorlat és szakmai megnevezések, fogalomhasznalat 6sszefliggéseire, hogy a szervezeti
és mikodési keretek valoban kiolvashatok legyenek bel6le.

Példaul a munkakori megnevezések esetének Gsszefiiggései:

a szervezeti és mikodési
szabalyzatban és mas
szabalyzatban megjelené
munkakorok

kinevezések/munkaszerz6dések,
munkak®ari leirdsokban szerepld
munkakdri megnevezések

Szakmai rendelet 3. szamu
mellékletében szereplé munkakorok

A szabalyzatban a munkakorok feladatellatasanal elegendé altalanos megfogalmazasokat és
munkafolyamatokat rogziteni, mivel a részletes, személyre szabott feladatokat a munkakéri
leiras tartalmazza.
Azonban vannak olyan tevékenységek, amelyek tdlmutatnak az altalanos megfogalmazason, és
mégis célszerd beépiteni ket a szabalyzatba — ilyenek példaul:
e az Igénybevevéi nyilvantartas - KENYSZI - jelentéshez kapcsolodé e-képviselsi
és/vagy adatszolgaltatéi feladatok, valamint a helyettesitések rogzitése; vagy
e az egyhdzi fenntartast intézmény esetén az Szocialis térvény 94/C.§ (1) b) pontja
értelmében, amennyiben a fenntarté az intézményvezet6t bizza meg a
megallapodas megkdtésével, azt javasolt a szervezeti és mikodési szabalyzatban az
intézményvezetS feladatkorében is feltiintetni.

7.1. Szakmai dilemmak

Az SzMSz-ben milyen elemek megjelenitésével sziikséges a szervezeti abra elkészitése?

Az egyszemélyes szolgalatot kivéve, minden szocidlis szolgaltatonak és szocialis
intézménynek kotelezd szervezeti és miik6dési szabalyzattal rendelkezni.

A Szakmai rendelet 5/B.§-a és az Avr. 13.§-a szerint a szervezeti és miik6dési szabalyzatnak
tartalmaznia kell a szervezeti abrat/organogramot.

A szervezeti abra a szervezeti egységeket és a hozzajuk tartozé munkakoroket, valamint az
egymashoz valé viszonyukat mutatja be.

e A szervezeti abra elkészitésekor figyelembe kell venni az ala-, és folérendeltségi
viszonyokat, a mellérendelt kapcsolédasokat (egyuttmikodéseket), a kialakitott
csoportokat, részlegeket, valamint kizardlag a szolgaltatasban ténylegesen szerepld
munkakoroket (a hatalyos Szakmai rendelet szerinti megnevezésekkel).

e A létszamok megjelenitése ebben az esetben nem indokolt, mivel azok gyakran

valtoznak, és a szabalyzat emiatt strabb felilvizsgalatot igényelne.

4 Avr. 131.8
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e A szervezeti abra akkor tekintheté elfogadottnak, ha a valés mikodés leolvashato

rola.

8. MEGALLAPODAS

A megallapodas a szocialis szolgaltatasok esetén kotelez6 dokumentum, mely megfelel6
modon keretezi a szolgaltatis/ellitas tartalmat, biztositisinak feltételeit és egyéb fontos
korilményeit. A szakmai program mellékletét képezi, kivétel ez aldl a népkonyha, a csalad- és
gyermekjolét szolgalat/kézpont, a falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, a hajléktalanok nappali
melegeddije/éjjeli menedékhelye, a hajléktalanok atmeneti szallisa 30 napot meg nem haladé
idére sz616 igénybevétel esetén.

Altalanos tartalmat a Szocialis torvény 94/C. §-a hatarozza meg, azonban az ellatas tipusatol
fiige6en mas jogszabalyok is tartalmaznak vonatkozo6 rendelkezéseket.

A megallapodas kiemelt jelent6ségti dokumentum, ami az ellatas jogi alapjat adja meg. Ezért
érdemes figyelemmel lenni a benne foglaltak érvényességére, megfelel6 tartalmara,
szerkesztésére, megfogalmazasara, annak érdekében, hogy atlathatéan és érthetSen
szabalyozza a feltételeket — tobbek kozott:

e A megallapodas megkotése az ellatast igényl6 személy és a szocialis szolgaltaté vagy
intézmény vezetSje/képviselSje (egyhazi és nem allami fenntartas esetén a fenntartd
képvisel6je vagy az altala megbizott személy) kozott jon létre. Ez alapjan a
megallapodasban a szervezet megnevezésén kiviil a jogviszonyt l1étesit6 nevét és
munkakorét is szikséges feltintetni.

e Tartalmat tekintve fontos, hogy 6sszhangban alljon a szabalyzatokkal is, amik tSbb
ponton is kapcsolédnak egyméshoz, példaul a nyujtott szolgaltatisokra/szolgaltatasi
elemekre, a téritési dij/eseti téritési dij fizetésére vagy jogviszony megsziintetésére
vonatkozo részekben.

e A megallapodas megkotéséhez szitkséges az ellatast igénylé személy személyes
jognyilatkozata, amennyiben cselekvéképes, vagy cselekvoképessége a szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefuggs jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott."” A személyes jognyilatkozat eseteit az Id8sek Bentlak4sos Intézményei
szamara késziilt Moddszertani utmutatd részletesen targyalja, amik valamennyi
szocialis ellatasban alkalmazhatok, ezaltal biztositva az egységes jogértelmezést és a
jogszerG megvalositast (Azg idézett s3ovegrésy teljes terjedelmében ag lddsek Bentlakdsos
Intézmeényei szamara késiilt Modszertani ditmutato Megdllapodds pontiaban, a 19.-21. oldalon
taldlhatd.):

o ,A szolgaltatas igénybevételét biztosit6  jogviszonyt  megalapozo
megallapodas abban az esetben érvényes, ha azt az igényl6 személyesen
irja al4, azaz, ha a jognyilatkozatot személyesen teszi meg. Ennek
értelmében a cselekvéképes, valamint a cselekvoképességében a szocialis
ellatasok  igénybevételével — Gsszefliged  jognyilatkozatok  tekintetében

5 Szocialis torvény 94/C.8 (2a)
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részlegesen korlatozott személy a megallapodasra vonatkozo jognyilatkozatait
személyesen, tehat nem meghatalmazott utjan teszi meg. A cselekvoképességet
részlegesen korlatozé itéletében a birdésagnak meg kell hatiroznia azokat az
Ugycsoportokat, amelyekben a  cselekvéképességet — korlatozza. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy minden olyan tgyben
onalléan tehet érvényes jognyilatkozatot, amely nem tartozik abba az
lgycsoportba, amelyben cselekvéképességét a birdsag korlatozta. Ez azt
jelenti, hogy a megallapodast cselekv6képes vagy olyan korlatozottan
cselekvGképes személynek kell alairnia, aki a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggben alafrasra jogosult. Cselekvoképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy esetében meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az
érintett a  megallapodas  tartalmat megértette és  elfogadja. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személynek a birdsag itéletében
meghatarozott  iigycsoportokra  vonatkozé  jognyilatkozatanak
érvényességéhez gondnokanak hozzajarulasa sziikséges (a gondnokolt
¢és a gondnok is ala kell, hogy irja a dokumentumot).”!6

o ,,A cselekvéképességet teljesen korlitozé gondnoksag alatt allé
személyt a megallapodas el6tt meg kell hallgatni és véleményét figyelembe kell
venni, de a jognyilatkozatot helyette a torvényes képvisel6je (gondnoka) teszi
meg. A cselekvSképtelen nagykord személy jognyilatkozata semmis.”"’

o ,,Abban az esetben, ha az igénylé valamilyen okbdl, igy egészségi allapotanal
fogva, fizikailag, vagy testi és érzékszervi fogyatékossaganal fogva
képtelen alairni, ugyanakkor cselekvéképes vagy korlatozottan cselekvképes
személy, a megallapodas alairasa kizardlag személyes jognyilatkozat utjan
torténhet, a Ptk. szerinti meghatalmazason alapul6 képviseleti jog alapjan; erre
meghatalmazas nem adhatd, az érintett személy személyes jognyilatkozatat
kizarélag kézokiratba foglaltan tudja érvényesen megtenni. A meghatalmazast
kézokiratba™ kell foglalni.”"®

o ,Irmi nem tudé vagy nem képes személy esetében a megallapodas
alairasara vonatkozd irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes,
ha azt kozokiratba lett foglalva. Ebben az esetben a kozjegyz6 eljarasa
biztositja az érintett személy alapvetd joganak gyakorlasat és érvényre jutasat.
Annak semmilyen jogi akadalya nincs, ha az ellatas igénybevételére vonatkozo
személyes jognyilatkozat kilon, kozokirati forméaban all az intézmény
rendelkezésére és magat a megallapodast, annak valamennyi kotelez6 és egyéb
tartalmi  elemével egyttt kulén okiratban, egy kozokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan mar az ellatast igénybevevé meghatalmazottja irja ala.
A megallapodason kivili egyéb okiratok vonatkozasiaban alkalmazhaté a
kézokiratba foglalt meghatalmazas.”

6 Mdédszertani Gtmutatd Id6sek bentlakasos intézménye részere 2025 - 19.0.
7 Modszertani Utmutatoé Id6sek bentlakasos intézménye részere 2025 - 19.0.

8 Modszertani Utmutatoé Id6sek bentlakasos intézménye részere 2025 - 20.0.
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o pirastudatlan személy /ha valaki nem tanult meg irni/, vakok,
gyengénlaték /akik nem latjak elolvasni az okiratot/ fentiektdl figgetlentl,
ha kézjegyet (vagy barmilyen jelet, akar egy ikszet) ra tud irni az iratra, az
megfelelS, ebben az esetben nem sziikséges meghatalmazast adni, azonban az
érintett személy kapcsan valészintsithet6, hogy olvasni sem tud, igy az okirat
érvényességéhez két tanu alairasan és eljarasan tal arra is sziikség van, hogy
,»magabol az okiratbol kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a

hitelesits személy a nyilatkozé félnek megmagyarazta™®

, ezzel meghatalmazas
nélkil, két tand részvételével és a kézjeggyel ellatott okiratba foglalt, fenti
tartalma nyilatkozattal mar érvényes, teljes bizonyitd erejd maganokiratot

tudunk 1étrehozni.”"’

8.1. Szakmai dilemmak

Mik pontosan a természetes személyazonosité adatok?

A Szocialis térvényben megfogalmazott pontok alapjan a megallapodas az igénybevevd
természetes személyazonosité adatait tartalmazza. Fontos, hogy ennek értelmében csak
azokat az adatokat kezeljik az adott dokumentumban, amire a Szocialis torvény
felhatalmazast ad.

e A személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi moédokrol és az azonositdé kodok
hasznalatarél sz6lo 1996. évi XX. torvény 4. § (4) bekezdése szerint a természetes
személyazonosité adat a polgar
a) csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve,

b) sziiletési helye,
c) sziletési ideje és

d) anyja sztletési csaladi és uténeve.?’

9. NYILVANTARTAS

A szocialis szolgaltatok és intézmények muikodése soran kiemelt jelentéséggel bir az ellatas
igénybevételére iranyul6 kérelmek pontos és jogszerii nyilvantartasa. A Szocialis torvény
el6irasai szerint — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — minden kérelem a beérkezés
napjan nyilvantartasba kertl.

Az Szocialis torvény 20.§ szerinti nyilvantartas kotelez6 adatait a Szocialis torvény tartalmazza.

A nyilvantartasnak az Szocialis torvény 20. § (2) és (4) bekezdéseiben foglalt pontokat kell
kotelezben tartalmaznia, melyek kitoltése az ellatasi formaktol fiiggben eltérd lehet. Azonban
az altalanos gyakorlat szerint az adatok rogzitésére a kérelmezéskor, majd az ellatas
igénybevételekor, valamint a jogviszony megszinésekor, illetve az azokban bekdvetkezett
valtozasok esetén kertl sor.

® Modszertani Utmutaté Id6sek bentlakasos intézménye részere 2025 - 21.0

201996. évi XX. torvény 4. § (4)
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A fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevs személyekrdl az Szocialis torvény 99/D.§ (2)
bekezdésben meghatarozott adatok alapjan kell vezetni az Szocialis torvény 20. §-a szerinti
nyilvantartast. Ez a kotelezettség akkor is fennall, ha az érintett ugyanannal a szolgaltatonal
mas ellatasi format — példaul nappali ellatast — vesz igénybe, és ott mar nyilvantartasba kerilt.

A nyilvantartdas papiralapon és elektronikus formaban is vezethet6, de a nyomon
kovethetdségét minden esetben biztositani kell.”

9.1. Szakmait dilemmak

Mikor térélheték a Szocialis torvény 20.§ szerinti nyilvantartasbol a személyes adatok?

A Szocialis torvény 20. § szerinti nyilvantartasban szereplé adatokat a jogszabalyban
meghatarozott esetekben kell t6rolni. Azonban fontos kulonbséget tenni az ,ellatds”
altalanos esetei és a ,,szolgalati id6re jogosito ellatasok™ kozott.

Szocialis térvény 20.§ szerinti nyilvantartasbol adatok torlése

NEM szolgalati idSre jogosito ellatasok esetén:
e A Szocialis torvény 20. § szerinti nyilvantartasban szereplé adatok t6rlésérél is
gondoskodni kell, ami 3+1 esetben valdsithaté meg:

1. az ellatasra vonatkozé igény a teljesitését megel6z6en megsziinik
(Szocialis torvény 20. § (9));

2. a szocialis ellatas iranti kérelem elutasitasat6l szamitott 6t év eltelt
(Szocialis torvény 23. § (1));

3. amegallapitott ellatas esetén — a szolgalati id6re jogosito ellatasok kivételével
— az ellatasra valé jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év eltelt
(Szocialis torvény 23. § (1));

4. a plusz 1 eset azért kap kilon emlitést, mert ebben az esetben nem az
intézmény vagy szolgaltaté vezetdje kezdeményezi az adat torlését, hanem
az érintett személy érvényesiti erre vonatkozo jogat a Szocialis torvény
22. § alapjan.

Szolgalati id6re jogosito ellatasok esetén:

e A szolgalati id6re vonatkozdan a torlés id6pontjat a szolgalati idére jogositd
ellatasoknal (példaul: a fejleszt6 foglalkoztatas) vezetett nyilvantartasban az adott
személy adatainak torlését a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos
nyilvantartasarol sz6l6 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet szabalyozza.

e A szolgalati id6re jogosito ellatasok esetében — a Kormanyrendeletre hivatkozva —
,»a jogosultra iranyadé nyugdijkorhatar betoltését, vagy ha az ellatisra valo
jogosultsag a nyugdijkorhatar betoltését kovetéen szinik meg, a megsziinés

datumat kévetd 6t év elteltével kell torolni az adatokat a Nyilvantartasbol.”?

21 Szocialis torvény 20.8 (8)

22392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet 6.8 (4)
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Milyen médszerrel lehet t6rolni az adatokat a Szocialis torvény 20.§ szerinti

nyilvantartasbol?

Az informacios onrendelkezési jogrol szolo térvény értelmében az adatokat a torlés soran
olyan moédon kell felismerhetetlenné tenni, hogy helyreallitisuk semmilyen formaban ne
legyen lehetséges™.

e A papiralapi nyilvantartas vezetése esetén ugy is eleget lehet tenni a torlési
kotelezettségnek, ha az adatok eltintetésére alkalmas irdszerrel (példaul: fekete,
vastag filctollal) athazasra keriilnek, ami soran tovabbi informacié nem olvashaté ki.

e Az ¢rintett személyr6l a nyilvantartasban — a torlésre vonatkozo feltételek
teljestilését kovetéen - legfeljebb az alabbi tartalmak maradhatnak olvashato
formaban: az el6gondozas ideje, kérelem elSterjesztésének id6pontja, az
el6gondozas  lefolytatasanak idépontja, az ellatdis megkezdésének  és
megszintetésének datuma. Ezek kizardlag statisztikai adatszolgaltatasra alkalmasak
a késébbiekben.

e Kilon figyelmet kell forditani arra, hogy a kérelmez6 adatain tdl a torvényes
képvisels és/vagy hozzatartozd megjelenitett adatai is eltavolitasra kertljenek.

e Az adattorlést kovetSen a nyilvantartd lapra célszerd felvezetni a torlés jogi hatterét
(a Szocialis torvény konkrét paragrafusat), a pontos datumat, a torlést végzé személy
nevét és olvashaté aldirdsat, valamint az intézmény/szolgaltaté hivatalos
bélyegz6jének lenyomatat is.

e FElektronikus nyilvantartds esetén is a papiralapu nyilvantartasnal leirtakhoz
hasonléan javasolt eljarni azzal a kiilonbséggel, hogy a torlést végzé személy alairasa
helyett azt kell biztositani, hogy az adatokat kezel6 személy(ek) és tevékenységiik
beazonosithato legyen.

M A Szocialis térvény 20. § szerinti nyilvantartds adatainak t6rlési kotelezettsége
csak az emlitett nyilvantartasra értendd, és nem vonatkozik az ellatashoz, vagy a
kérelmezéshez kapcsolodé egyéb iratanyagokra, dokumentumokra. Ezeket az
iratokat tovabbra is az iratkezelési és adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en eredeti
allapotukban kell megdrizni és kezelni!!!

232011. évi CXIL. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
A program/tajékoztatoé anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a
,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”

A kiadvany nem tiikrézi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének
és megjelenésének tamogatdisa nem jelenti a tartalom NSZI altali jovahagyasat, a kiadvany kizarolag a szerzok szakmai allaspontjat
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1. sz.melléklet: A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis szolgaltatasok rendszere a Szakmai rendelet és a Szocialis torvény alapjan

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

S—
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

kozosségt ellatasok

tamogato szolgaltatas

utcal szocialis munka

nappali ellatas

SZAKOSITOTT ELLATAS

az apolast, gondozast nydjté intézmény

csaladsegités Szocialis szolgaltato

o Tartds bentlakasos
rehabilitacios intézmény intézmény

Bentlakasos
=— intézmény

lakdotthon

atmeneti elhelyezést nydjté intézmény

tamogatott lakhatas

egyéb specialis szocialis intézmény

________________________________ —_—— = = =

Szocialis

intézmény

Intézményi

— cllatas

A program/tijékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikddtetése, szakmatamogatasi feladatok

ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”

>

kiadvany kizarolag a szerzék szakmai dllaspontjat tiikrézi.”

,»A kiadvany nem tiikrézi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének és megjBrey
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sz. melléklet: Hazirend jogszabalyok szerinti tartalma

NAPPALI ELLATAS INTEZMENYE

»0.§ (3 A bentlakasos
hazirendjében szabalyozni kell kiilénésen *

intézmény

a) az egylttélés szabalyait,

b) az intézménybdl valo eltavozas és
visszatérés rendjét,

¢) az ellatasban részesil6 személyek egymas
kozottd, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

d) az intézménybe bevihet6 személyes
hasznalati targyak korét,

¢) az érték- és vagyonmegorzésre atvett
targyak atvételének és kiadasanak
szabalyait,

1) a ruhdzattal, textiliaval, tisztalkodo
szerekkel valo ellatds, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét,
g) az intézményi jogviszony megszinésének
szabalyait,

h) az egyéni és a k6z6sségi vallasgyakorlasra
vonatkozé szabalyokat,

7) az intézmény alapfeladatat meghaladé
programok, szolgaltatasok korét és téritési
dijat

\‘ ellatasa 2025 palydzat keretében valosult meg.

kiadvany kizardlag a szerzék szakmai allaspontjat tiikrézi.”

80.§ A nappali ellatast nydjté intézmény
hazirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok
korét,

¢f étkeztetés  biztositasa  esetén  az
étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,
d) az altal

foglalkoztatasbol

intézmény szervezett

szarmazo bevétel
felhasznalasara vonatkozo elSirdsokat,

¢) az intézményi jogviszony megszinésének
szabalyait,

flaz intézmény alapfeladatait meghaladé
program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

(4) *A tamogatott lakhatds tekintetében a
fenntartonak rendelkeznie kell

a) az (1) bekezdés a)—e) pontja szerinti
dokumentumokkal,

b) * az egyuttélés szabalyaival, amelyet az
egyéni szitkségletek és igények
figyelembevétele mellett a lakokkal kbzosen
alakit ki, és amelyben meg kell hatarozni
ba) az egytittélés szabalyait,

bb) a haztartassal kapcsolatos feladatok
megosztasat,

bc) a konfliktuskezelés

eredménytelensége esetére az azokrdl vald

médjat,

dontés eljarasat,

bd) az ellatast igénybevevé jogainak sérelme
esetén alkalmazando jelz6rendszer
szabalyait,

be) * az
megszinésének szabalyait,

bf) *

id6aranyos visszafizetésének modjat és

intézményi  jogviszony
a befizetett belépési hozzajarulas

részletes szabalyait,

A kiadvany nem tiikrozi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos dallaspontjat, elkészitésének és megjelenésének tamogatasa nem jelenti a tartalom NSZI dltali jovahagydasat, B
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57.§ (2) A (szocioterapias) foglalkozasban
kézremikéds  személyek  dijazasanak
mértékét a hazirend hatarozza meg

(3) * A képességfejleszté foglalkozas
szervezésére akkor keriilhet sor, ha a
munkavégzés  intézményen  belili —
hazirendben régzitett — feltételei adottak.

60.§ (2) A hazirend tartalmazza, hogy milyen
esetekben  szitkséges a  készpénzt —
pénzintézetben —  betét formdjaban
megorizni.

60.§ (3) A befizetett belépési hozzajarulas
id6aranyos visszafizetésének modjat és
részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.
101/A.§ (2) A kotlitoz6 intézkedés
alkalmazasarél a  szolgaltatist  nyujtod
részletes  eljarasrendet  alakit ki a
hazirendben.

43/A.§ (4) Az érdekképviseled forum
mukodésének és valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg. ’

kiadvany kizarolag a szerzék szakmai allaspontjat tiikrozi.
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92.§ (3) A lakéotthon a hazirendben
szabalyozott esetekben — a lakéotthonra
engedélyezett féréhelyszamon felil —
elhelyezést biztosithat az ellatast igénybe
vevé  kiskord gyermekének. A kiskora
gyermek clhelyezésének biztositasa
alapfeladatot meghaladé szolgaltatasnak
mindstil.

96. § (1) A lakéotthoni ellatast igénybe
vevék jogosultak latogatét fogadni. A
latogatok fogadasanak rendjét a hazirend
hatarozza meg.

(2) A hazirend az (1) bekezdésben, valamint
az 5. § (3) bekezdésében foglaltakon tul
tartalmazza killénésen

a) azt, hogy ki, milyen feltételekkel Iéphet be
a szobaba az ott él6k engedélye nélkiil,

b) a takaritas rendjét, modjat,

c) a lakdszoba diszitését, felszerelésének
kialakitasat, a személyes hasznalati targyak
hasznalatat.

ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg. ’

kiadvany kizarolag a szerzék szakmai allaspontjat tiikrozi.
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A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatdasaval, a ,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatdasi feladatok

kiadvany kizarolag a szerzék szakmai allaspontjat tiikrozi.

»I4/E.§ (6) A veszélyeztetd targyak korét,
ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve
ellenérzését a hazirend szabalyozza.

94/E.§ (7) Az intézmény a hazirendben
szabalyozhatja — figyelemmel a raktarozasi
és elhelyezési lehetéségekre —, hogy az egyes
ellatast igénybe vevék milyen nagysagu,
illetve milyen mennyiségl, az intézményi

élethez  sziikséges, azzal  Osszefiiggd
személyes targy intézménybe  torténd
bevitelére jogosultak.

94/E.§ (10) Az intézményvezets a
hazirendben szabalyozott mobdon

rendelkezhet a latogatas rendjérél, és meg
kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a
latogatok latogatasi idén kivil is kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevével.

94/E.§ (11) Az
hazirendben  szabalyozott

intézményvezeté a
moédon  és
esetekben intézkedhet a latogatas rendjét
szandékosan  és

sulyosan  megzavaro

személyekkel szemben.”

117.§ (2c) * Tamogatott lakhatas esetén az
intézményvezetd az egylttélés szabalyaiban
meghatarozott Osszegben ¢és elszamolasi
szabalyok mellett havi ellatmanyt biztosit az
ellatott részére a sziikségleteinek egyéni
vasarlas keretében torténé fedezésére, ha az
ellatott  jovedelemmel nem rendelkezik,
vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott
havi jovedelmének 80%o-at.

2.§ (5) A személyi téritési dij mellett eseti
téritési dij kérhet6 a kilon jogszabaly
szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo

szocialis  szolgaltatasokért, valamint az
intézmény altal szervezett szabadidés

2.§ (5) * A személyi téritési dij mellett eseti
téritési dij kérheté a kilon jogszabaly
szerinti alapfeladatok korébe nem tartozé

szocialis  szolgaltatasokért, valamint az
intézmény altal szervezett szabadidds

ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg. ’
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programokért. Az eseti téritési dfj programokért. Az eseti téritési  dij
fizetésének eseteit a hazirendben és a fizetésének escteit a hazirendben és a
megallapodasban kell meghatarozni. megallapodasban kell meghatarozni
15§ (3) Ha a jogosult az ellatast
meghatarozott ideig nem kivanja igénybe
venni, azt a hazirendben foglaltak szerint be
kell jelenteni.

A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatdasaval, a ,, Teriileti szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatdasi feladatok
\ \/\‘ ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg. ’
R
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A kiadvdny nem tiikrézi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének és megjelenésének tamogatdsa nem jelenti a tartalom NSZI altali jovahagydasat, _‘ i
kiadvany kizardlag a szerzék szakmai allaspontjat tiikrézi.”
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A program/tajékoztato anyag/kiadvany a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet tamogatasaval, a ,, Teriileti
szakmatamogatasi rendszer miikodtetése, szakmatamogatasi feladatok ellatasa 2025 palyazat keretében valosult meg.”
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»A kiadvany nem tiikrozi a Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet hivatalos allaspontjat, elkészitésének és
megjelenésének tamogatasa nem jelenti a tartalom NSZI altali jovahagyasat, a kiadvany kizarolag a szerzék szakmai allaspontjat tiikrézi.”
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