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BELUGYMINISZTERIUM b “Nszi o TSZR2021

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2017-ben tette kozzé a tdmogaté szolgdlatok
részére késziilt szakmai ajanlds 2. kiaddsat. Az elmult évek — tdmogaté szolgaltatédst is
érint6 —jogszabalyvaltozdsai sziikségessé tették a szakmai ajanlas aktualizalasat.

A szakmai ajdnlas atdolgozasa a Teriileti szakmatdmogatdsi rendszer létrehozdsa,
szakmatdmogatdsi feladatok elldtdsa — 2021 cimt, TSZR2021 kédszamu projekt
keretében val6sult meg.

A kiadvany 3. dtdolgozott kiadadsa a 2. kiadds alapjan az Orszagos Fogyatékossagligyi
Munkacsoport részvételével, a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet és a
Beltigyminisztérium  Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Féosztalydnak
modszertani irdnymutatdsa alapjan és koordindlasaban késziilt 2023-ban, a szakmai
ajanlas 2023. 12. 01. napjan lépett hatalyba.

A szakmai ajdnlds tartalma 2024-ben kiegészitésre keriilt a fogyatékossdgi tdmogatdsra

jogosult stlyosan fogyatékos személyek korének jogszabdlyban rogzitett bévitése miatt,
valamint cime szakmai ajdnlasr6l médszertani dtmutatéra médosult.

A tamogat6 szolgalatok részére késziilt médszertani dtmutaté 4. atdolgozott kiadasa
2024.07.15. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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I. Bevezeté

A tamogatd szolgéltatds, mint szocidlis alapszolgdltatasi forma 2003. januar 1-ei
hatéllyal kertilt nevesitésre a szocidlis torvényben, azzal a céllal, hogy tdmogassa a
fogyatékos személyek  6ndllo  életvitelét  sajat  lakokornyezetiikben — torténd
segitségnytjtassal, a kozszolgaltatdsokhoz torténd egyenld esélyli hozzaférés biztositasa,
valamint életviteliik 6néllésdgdnak megdrzése mellett specidlis segitségnyujtds révén.

Az elmult évtizedekben jelentGsen valtozott és folyamatosan véltozik a
fogyatékos embereket érint§ tdrsadalmi szemlélet, 1j, altaldnosan elfogadott nézetek
jelentek meg, amelyek tdmogatjdk a fogyatékos személyek tarsadalmi részvételét.
A szemléletvaltassal Osszefliggésben valtoztak a szakmai irdnyelvek és jogszabdlyi
keretek. A szolgéltatast biztosit6 szakembereknek ismerniiik kell ezeket az irdnyelveket
és kereteket, valamint tdjékozottnak kell lenniiik a fogyatékos személyek életét érintd
legfontosabb mindennapi kihivasok tekintetében, annak érdekében, hogy mind a
szolgdltatdsnytjtds sordn, mind az érdekképviseleti szervezetek tevékenységét
tdmogatva kézzelfoghatd, alatdmasztott célkittizések kertiljenek meghatérozésra.

1.1 A mddszertani ttmutatoé célja

A moédszertani dtmutaté célja, hogy keretet adjon a tdmogaté szolgédlatok miikodési
feltételrendszerének, a szakemberek szdmara nyujtson modszertani segitséget a
jogszabdlyi el6irdsokkal 6sszhangban kialakitott szakmai mtikodéshez, a szakmai munka
hatékony szervezéséhez. Ezen tilmenden a médszertani dtmutatéban megfogalmazott
normdk hozzdjarulnak a szolgaltatast igénybe vevs személyek tarsadalmi életben vald

teljes jogu részvételét és beilleszkedését segits timogato szolgaltatds megvaldsitasdhoz.

A minGségi, atlathato és elszamoltathaté szolgaltatasnydjtds elengedhetetlen feltétele a
tdmogat6 szolgaltatdsra vonatkozé jogszabdlyokban és a modszertani utmutatéban
foglaltak egytittes alkalmazasa.

1.2 Kinek sz6l a méodszertani dtmutat6?

A modszertani utmutatéval egyarant segitséget kivanunk nydjtani mindazon
szakemberek részére, akik mar tdmogat6 szolgalatnal végeznek tevékenységet, és azok
szamdra is, akik dj munkavallaloként keriilnek kapcsolatba a szolgaltatdassal. A
kiadvanyt ajanljuk a szocidlis dgazat mads teriiletein dolgozok részére is, akik a
kiilonboz6 ellatasok biztositdsa sordn kozvetleniil vagy kozvetett médon kapcsolatba
keriilhetnek a tdmogat6 szolgaltatdssal, tovdbba hasznos lehet a szolgaltatast igénybe
vevlk és hozzatartozoik, valamint a szolgéltatasnydjtadsba bevont onkéntesek részére is.
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II. Szakmai meghatdrozasok és alapvetd fogalmak

21 A tamogato szolgaltatas meghatarozasa
KULCSSZAVAK: célok, feladatok, személyi segit6 szolgdalat, szallit6 szolgalat

A tdmogat6 szolgaltatds a személyes gondoskoddast nyujté szocidlis alapellatdsok korébe
tartozo ellatdsi forma, fogalmi keretét, céljdnak és feladatainak megfogalmazasat
jogszabalyok hatarozzdk meg.

A tdmogaté szolgalat a fogyatékos személy ondllo életvitelét el6segits, a mindennapi
sziikségletei kielégitését célz6 — személyes kozremiikodés altal megvalosulé -
szolgéltatas.'

Célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtdsa, elsGsorban a lakdson
kivilli kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelitk ©nallésdganak
megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén.*

A jogszabily meghatarozza a célok elérésével osszefiiggd feladatokat is.

A tamogat6 szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen kiilonosen:®

a) Az  alapvet§  sziikségletek  kielégitését  segit6  szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatdsokhoz ~ valé  hozzdjutds  biztositdsa  szallité  szolgdlat
miikodtetésével.

Pl hivatalok felkeresése, egészségiigyi  szolgdltatdsok igénybevétele, kulturdlis
intézmények ldtogatdsa, oktatdsban torténd részvétel tdmogatdsa, postai szolgdltatdsok
igénybevétele.

b) Az altalanos egészségi éllapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelels
egészségligyi-szocialis elldtdsokhoz, valamint a fejleszt§ tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa.

Pl. specidlis személyi szdllitds biztositdsdval vagy szakemberek bevondsdval.

c) Informéaciényujtas, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetSen a tarsadalmi
beilleszkedést segit§ szolgéltatdsokhoz (pl. érdekvédelmi szervezetek tdmogato
programjaihoz) valé hozzajutas biztositésa.

d) A jelnyelvi tolmécsszolgélat elérhetSségének biztositasa.

e) Segitségnyjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegit§ csoportokban valé részvételiikhoz.
Pl. helyi szinten szervezett kozosségi alkalmakkal, bevonva mds szolgdltatdsok
szakembereit,  fejlesztopedagogust,  fogyatékossdgiigyi  tandcsaddt, — csalddgondozo
munkatdrsat.

f) Egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan, pl. onelldtdsban torténd segitségnyiijtdssal.

g) Segitségnytjtds a  fogyatékos  emberek  tdrsadalmi  integraci6janak
megval6suldsdhoz, valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidés
kapcsolatokban valé egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa.

'1998. évi XXVL. torvény 4. § d)
21993. évi IIL. torvény 65/C. § (1)
31993, évi IIL. térvény 65/C. § (3)
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PL. helyi szinten szervezett kozosségi, szemléletformdld alkalmakkal, egyiittmiikodve mds
szolgdltatdsok szakembereivel, vagy a fogyatékos személy szdllitdsdval kulturdlis,
szabadidds program helyszinére.

h) A fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsit segité szolgdltatdsok
elérhet&ségének, igénybevételének elGsegitése.
Pl. munkaiigyi kozponttal torténd egyiittmiikodés révén, dlldskeresésben torténd
segitségnyiijtdssal, dlldsinterjiiva, munkdba torténd szdllitds, kisérés biztositdsdval.

A timogatdé szolgdlat feladatait személyi segitd szolgalat és szdllité szolgdlat
miikodtetésével latja el.

A személyi segit§ szolgdlat mtikodtetése sordn a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével segitséget nyujt:*
¢ a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,
¢ atarsadalmi életben val6 teljes jogt részvételhez,
* az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, mftvészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez.

A szallité szolgalat miikodtetése sordn segitséget nydjt az alapvetd sziikségletek
kielégitését  segit6  szolgdltatdsokhoz, kozszolgdltatasokhoz valé  hozzdjutas
biztositdsdban.’

OSSZEFOGLALAS

A tamogaté szolgdltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfelel§ személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast
nytjté szolgaltatas.

A szolgéltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelGen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével.

2.2 Célja az elérhet6 legmagasabb foku 6néllé életvitel timogatasa a
sajat lakékornyezeten beliil és kiviil nytjtott tevékenységekkel és a
lakékornyezeten kiviili szolgéltatasokkal val6 kapcsolat megteremtése altal. A
tamogato szolgaltatas célcsoportja

KULCSSZAVAK: szocidlis rdszorultsdg, feladategység
a) Szocidlisan raszorultnak mindsiilé személyek
A tdmogaté  szolgaltatds  jogszabdlyban  meghatdrozott  célcsoportia a

szocidlisan raszorultnak mindgsiilg, kiilon jogszabaly szerint silyosan fogyatékos
személyek kore.*

41/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39/ A. § (1) a)
$1/2000. (L 7.) SZCSM rendelet 39/A. § (1) b)
$1993. évi IIL. torvény 65/C. § (4)
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Stlyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti:’
¢ fogyatékossdgi timogatdsban, vagy
e vakok személyi jaradékdban®, illetve
* magasabb Osszegli csalddi potlékban  részesiils, ezt jogszabalyban
meghatarozottak szerint igazol6 személy.

A fogyatékossig tipusinak meghatirozasa tekintetében a jogszabalyi
meghatarozasokat sziikséges figyelembe venni. A timogaté szolgdaltatas célcsoportja a
fogyatékossag tipusa szerint:’

* latasi fogyatékos személyek

¢ hallasi fogyatékos személyek

¢ értelmi fogyatékos személyek

* autista személyek

* mozgdasaban fogyatékos személyek

¢ halmozottan fogyatékos személyek

* beszédfogyatékossaggal é16 személyek'

* egyéb fogyatékossdggal é16 személyek.

Ha a szocidlisan rdszorultnak mindsiil§ stlyosan fogyatékos személy fogyatékossaganak
tipusa nem megallapithat6, vagy nem kertiilt egyértelmten feltiintetésre a vonatkozo
igazol6 dokumentumon, illetve az el6bbi besoroldstol eltér (pl. kromoszéma-
rendellenességgel él6 személyek: Down-szindréma, Patau-szindroma, Edwards-
szindréma, Turner-szindréma, tovdbba a magasabb 0sszegii csalddi pétlékra jogositd
betegségek és fogyatékossdgok), akkor a szocidlisan rdszorultnak mingsiil§ stdlyosan
fogyatékos személyt egyéb fogyatékossaggal él6 személynek kell tekinteni a
feladategység szamitdsa, valamint statisztikai célt adatszolgéltatdsok készitése soran.

A szolgéltatd a szocidlisan rdszorultnak mindsiilé stlyosan fogyatékos személyek
ellitdsdra tekintettel részestil a kozponti koltségvetésrél szOol6 torvényben
meghatdrozottak szerint dllami tdmogatdsban''. A tdmogatds alapjaul a szocidlisan
raszorultnak mindsiil§ stlyosan fogyatékos személyek ellatasaval teljesitett — a hatdlyos
kozponti koltségvetésrsl szolo torvényben meghatdrozott — feladategység szolgal.
A feladategység a tamogaté szolgilat teljesitményét mér6 mutatészam.

A személyi segités korébe tartozo ellatas biztositasa soran:
¢ 1 feladategységnek szdmit a halmozottan fogyatékos vagy autista személyek
ellatasaval toltott 40 perc,

71993. éviIIL torvény 65/C. § (5)

$2001. junius 30-ig a latascsokkent vagy vak személy részére a vakok személyi jaradékat allapitottdk
meg. 2001. julius 1-jétdl 1G] jogosultsdgot a vakok személyi jaradékara mar nem lehet megéllapitani.
A vakok személyi jaradékaban részesiil§ személy, amennyiben 18. életévét betoltotte, a jaradék helyett
kérheti a fogyatékossdgi tdmogatas megallapitasat.

?141/2000. (VIIL 9.) Korm. rendelet 1. §

192024. 01. 01-t61 béviilt a fogyatékossagi tdmogatasra jogosult stilyosan fogyatékos személyek kore a
beszédfogyatékos személyek korével (1998. évi XXVI. torvény 23. § (1) g); 141/2000. (VIIL 9.) Korm.
rendelet 1. § (9), 2. § (2) a))

"' Tamogatds: a kozponti koltségvetésrdl sz616 torvényben a szolgaltatdsok miikddéséhez biztositott
tdmogatas, valamint az egyhazi kiegészit§ tdmogatas, ide nem értve a tdmogaté szolgéltatds és a
kozosségi ellatdsok finanszirozasanak rendjérdl szolé 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet alapjdn
nytjtott timogatast (az egyhdzi és nem allami fenntartdsa szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és hil6zatok dllami tdmogatdsardl szol6 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Atr.) 1. § i) pontja).
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¢ 1 feladategységnek szamit a mas fogyatékossdgi tipusba sorolhaté szocidlisan
raszorultnak mindsiil6 stlyosan fogyatékos személyek ellatdsaval toltott 60 perc.

A szocialisan raszorultnak minésiild silyosan fogyatékos személyek szillitasa sordn a
feladategységet megtett 5 kilométerenként kell szamitani.

Ha az igénybe vev{ széllitdsa - pszichidter vagy neurolégus szakorvos altal igazoltan -
csak éllando feltigyelet mellett biztosithato, a széllitds idStartama egyidejtileg személyi
segitésként is elszdmolhatd, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.'

b) Szocidlisan nem raszorultnak mindsiil§ személyek

A fenntarté jovahagyasaval a tamogatd szolgédlat vezetSjének dontése alapjan, a
vonatkozé jogszabdlyok figyelembevételével és a szolgéltaté bels§ szabdlyozdsdnak
megfeleléen, a tdmogaté szolgalat elldthat szocidlisan nem rédszorultnak mindsiilé
személyeket is (aki nem részesiil fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban, vagy magasabb 0sszegti csalddi pé6tlékban), elsésorban a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet szerinti dtmeneti szabdly szerinti esetben®.

A szocidlisan nem rédszorult személyek elldtdsa a tdmogatd szolgdlat kizarélag szabad
kapacitisanak terhére valésithaté meg, figyelembe véve, hogy a szocidlisan
raszorultnak mingsiilé stlyosan fogyatékos személyek elldtdsa nem szorulhat héttérbe, a
szocidlisan nem rdszorult személyek az ellatds sordn nem keriilhetnek el6nyosebb
helyzetbe.

A szocidlisan nem raszorult személyek ellatiasara forditott id§, a szallitisuk sordn
megtett kilométer nem szidmolhaté el feladategységként, a szolgaltaté a szocidlisan
nem raszorultnak minésiil6 igénybe vevdk ellatisara tekintettel nem részesiil a
kozponti koltségvetésril sz616 torvényben meghatarozott dllami timogatasban.

1229/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/ A. § (6)
3.9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 22. § (6)
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JOGSZABALYI HELYEK OSSZEFOGLALOJA

Latasi fogyatékossig J

1998. évi XXVL. torvény 23. § (1) a)
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (1)
5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. melléklet I. rész 4. K1 pont

Hallasi fogyatékossdg }

1998. évi XXVL. torvény 23. § (1) b)
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (2)
5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. melléklet I. rész 2. K2 pont

Ertelmi fogyatékossag J

1998. évi XXVL torvény 23. § (1) c)
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (3)
5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. melléklet I. rész 3. O pont

Autizmus J

1998. évi XXVL. torvény 23. § (1) d)
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (4)
5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. melléklet II. rész 2. N1 pont

Mozgasszervi fogyatékossig J

1998. évi XXVLI. torvény 23. § (1) e)
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (5)
5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet 1. melléklet I. rész 5. L pont

Halmozott fogyatékossig J

1998. évi XXVI. torvény 23. § (1) g)

141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (6)

5/2003. (II. 19.) ESzCsM rendelet 1. szamt melléklet I. része és a II. rész 2.
pontja szerinti esetekbdl tobb eset egyiittes fenndlldsa

Beszédfogyatékossig ]

1998. évi XXVL torvény 23. § (1) g)
141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (9)

Egyéb fogyatékossag }

1998. évi XXVL. torvény 23. § (1) h)

141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. § (8)

5/2003. (IL. 19.) ESzCsM rendelet alapjan magasabb 6sszegt csalddi
potlékra jogosult, el6z§ kategéridkba nem sorolhaté személyek



2.3

A szolgiltatasnyujtas alapelvei

KULCSSZAVAK: egyén, sziikségletek, onrendelkezés, egyenld esély

A fogyatékos személyekkel torténé egyiittm@ikodés sordan kiilonboz6 alapelvek
érvényesiilése elengedhetetlen. Az alapelvek a szolgéltatdsnydjtdst meghatarozé
legfontosabb értékeket tartalmazzak.

A) A FOGYATEKOSSAG-SPECIFIKUS ELLATAS ELVE megkoveteli, hogy a

B)

Q)

tdmogatd szolgdlat munkavallaléi az elSirt alkalmazasi feltételeken tilmenden,
rendelkezzenek a célcsoportra vonatkozé specidlis ismeretekkel, amelyeket
naprakészen tartanak, folyamatosan fejlesztenek és alkalmaznak a
tevékenységvégzés sordn.

A SZEMELYISEGKOZPONTUSAG ES KOMPLEXITAS (OSSZETETTSEG)
ELVE értelmében minden igénybe vevs személy esetében egyénileg kell felmérni
a képességeket, sziikségleteket és az igényeket, és ezek alapjan kell megtervezni,
biztositani és értékelni a segitségnyjté folyamatot. Az igénybe vevs személy
egész élethelyzetét, a személyes tényezSket, a megmaradt és a karosodott
funkciokat, fejlesztési teriileteket és lehetSségeket, a kornyezeti tényezdket,
tdmogato6 és akaddlyozoé tényezSket, kapcsolati rendszert egyidejtileg figyelembe
kell venni, igy a szolgaltatas tervezése és nyujtasa egyénre szabottan torténik, a
fogyatékos személy egész személyiségét komplexen kozeliti meg.

AZ ONRENDELKEZES (AUTONOMIA) ELVE értelmében a szolgéltatast
igénybe vevs fogyatékos személy képes, vagy dllapotdnak figyelembevételével
képessé tehet§ az életvitelét, szolgaltatds igénybevételét érint§ dontések
meghozataldra, a szolgaltatast nyujté pedig képes a fogyatékos személy dontéseit
elfogadni, a megvaldsuldsban tdmogatdst nyujtani. A szolgaltatdsnytjtds soran
biztositani kell, hogy a fogyatékos személy dontései fizikai és pszichikai
kényszertSl mentesek legyenek.

D) A KOOPERACIO (EGYUTTMUKODES) ELVENEK legfontosabb jellemzéje a

E)

kolcsonosség, mind a fogyatékos személlyel és az érintett csalddtagokkal,
hozzédtartozokkal, mind a kiilonb6z6 szakteriiletek képviselGivel torténd
egylittmiikodés sordn. A szolgaltatds biztositdsa a fogyatékos személlyel és az 6t
koriilvevd tdmogatd személyekkel egyiittmiikodésben torténik, ezért fontos, hogy
az egyéni képességeinek figyelembevételével a legaktivabb moédon kertiljon
bevonasra. Az elv kiterjed a fogyatékos személy elldtdsa sordn érintett mas
szolgaltatokkal torténd egytittmiikodésre is. A mindségi szolgaltatdsnyujtas egyik
feltétele a hatékony egytittmiikodés a szolgaltatd, az igénybe vevs és mds érintett
teriiletek szakemberei kozott.

A NORMALIZACIO ES A RESZVETEL (PARTICIPACIO) ELVE egy
irdnymutatdst adé fogalom, melynek jelentése a ,,normalishoz leginkdbb kozelitd
élet”. A normalizaci6 a tdrsadalom 4ltal elfogadott megfelel§ életkoriilmények
megteremtésén/kialakitdsdn tal a tdrsadalmi el- és befogaddst, valamint a
tarsadalmi megbecsiilést is jelenti, mindenkor szem el6tt tartva az igénybe vevs
személy fogyatékossdgdnak stlyossdgat és Osszetettségét, képességeit,
sziikségleteit és igényeit, annak érdekében, hogy a fogyatékos személy részt
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vehessen a tarsadalom életében. A fogyatékos személyek tarsadalmi
részvételének a tdmogatdsa abban az esetben lehet eredményes, ha az ép és
fogyatékos emberek kirekesztés nélkiil képesek egyiitt élni, kdlcsonosen tudnak
tanulni egymast6l. A timogat6 szolgalat kiemelt feladata a fogyatékos személyek
tarsadalmi részvételének az elGsegitése és tamogatasa.

F) AZ EGYENLO ESELYU HOZZAFERES ELVE értelmében a fogyatékos
személyek részére biztositani kell a lehetSséget, hogy a tarsadalom tobbségi
tagjaival azonos feltételekkel és modon hozzéaférjenek a kozszolgaltatdsokhoz,
egyéb szolgéltatasokhoz és informacidkhoz. A tdmogaté szolgélat jogszabalyban
meghatdrozott feladatait tekintve aktivan kozremitikodik az egyenlS esélyti
hozzaférés biztositdsdban.

III. Fogyatékossag-specifikus ismeretek
KULCSSZAVAK: gyakorlat, egyéni bandsmadd, Gtmutatés

Fogyatékos személyek korében végzett tevékenység soran kiemelt figyelmet kell
forditani emberi méltésaguk, személyiségi jogaik és értékeik megdbrzésére, specidlis
sziikségleteik mellett egyéni igényeikre. Az aldbbiakban a fogyatékossag tipusa szerint
kivanunk tdmpontokat adni arra vonatkozoéan, hogy a tdmogat6 szolgéltatast biztositd
szakembereknek mire sziikséges figyelniiik a szolgéltatasnyujtds sordn.

Jelenleg nincs egyetemes gyakorlat arra vonatkozéan, hogyan nevezziik a
funkcioképesség akaddalyozottsaganak vagy korlatozottsaganak valamilyen fokaval é16
embereket, a WHO megerd@sitése szerint az embereknek, kozosségeknek joguk van
ahhoz, hogy gy nevezzék Sket, ahogy 6k akarjak.

Az altalanosan ajanlott kifejezések hasznilata soran a jelz§ utin mindig fénevet
(ember/személy/gyermek) kell tenni pl.:

* fogyatékos vagy fogyatékossaggal é16 ember,

® autizmus spektrum zavarral vagy autizmussal é16 személy,

e siket gyermek.

A szolgéltatdsnytjtas sordn személyes kapcsolat alakul ki a szakember és az igénybe
vevl kozott, melynek alapja a kolcsonos tisztelet megadésa, amely magdban foglalja az
igénybe vevs részérdl elényben részesitett személyes megszolitds hasznélatat, ennek
megfelel6en a szakember mindig tigy sz6litsa az igénybe vevét, ahogyan 6 kéri.

A modszertani udtmutaté az alfejezetek cimeinek tekintetében a jogszabélyi
meghatdrozdsokat hasznalja."

3.1 Latasi fogyatékos személyek segitése
A vilagbdl érkezé informacidk jelentSs részét a latdsunk ttjan szerezziik, ezért ennek az

érzékszervnek az elvesztése vagy sériilése hatdssal van a fogyatékos személy teljes
életmin@ségére.

14141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. §
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Latasteljesitmény alapjian hirom nagy csoportot kiilonitiink el:

Vak emberek (fényt sem érzékelnek, fehér bottal kozlekednek).

Aliglaté emberek (nagyméretli targyakat érzékelnek, tapintdssal olvasnak és
altalaban fehér bottal kozlekednek).

Gyengénlaté emberek (latdsukra timaszkodnak, dltaldban nem haszndlnak fehér
botot és kiilonb6z6 optikai segédeszkozokkel sikirdst olvasnak).

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas sordn:

A latasi fogyatékos személynek mindig meg kell adni a lehetSséget, hogy tudja,
kik vannak jelen a helyiségben, ezért a segit6 szakember bemutatkozaskor és
beszélgetéskor is nevezze meg a partnereit — kiilonosen az els6 taldlkozas
alkalméval.

Vak vagy aliglaté személy mell6Sl kizdrdlag akkor tdvozzon, ha el6tte tudatja vele,
hogy elmegy, és kozolje azt is, ha visszatért. Kellemetlen helyzetbe hozhatja a
latasi fogyatékos személyt, ha még beszél partneréhez, de a masik fél mar nincs
mellette.

Mindig biztositani kell a sajat test feletti kontrollt, ezért a segité szakember soha
ne érjen hozz4 vératlanul a fogyatékos személyhez.

A latasi fogyatékos személy a szamdra megszokott kornyezetben él, ezért
kiilonosen fontos, hogy a segité szakember ne valtoztasson rajta, mert abban a
targyak, és azok egymashoz viszonyitott helyzete a latasi fogyatékos — kiilonosen
vak vagy aliglaté — személy szdmdra a mindennapi tevékenységei soran a
tdjékozodas alapjat képezik. Ha barmilyen targy elmozditdsa mégis
elkertilhetetlen, akkor a segit6 szakember mutassa meg a véltozast, majd mindent
tegyen vissza a helyére, miutdn hasznalta. A csukott ajtét hagyja csukva, a
nyitottat nyitva, és ne hagyjon semmit félig nyitva, mert balesetveszélyes
helyzetet teremthet.

Ha valamilyen targyéat (pl. kabat, tdska, fehér bot, stb.) nem a fogyatékos személy
helyezi el valahol, akkor meg kell mutatni neki a helyét, azt, hogy hol taldlja meg,
ez kilonosen fontos, ha a szolgéltatdsnydjtds nem az otthondban torténik
(pl. kozszolgéltatdsok igénybevétele soran).

A szolgaltatast nyujté szakembereknek el kell sajatitaniuk a latévezetés alapvetd
technikdit, ez kiilondsen fontos, ha a segitségnyujtds az igénybe vevd otthonan
kiviil torténik.

Minden olyan feladatot, még ha tobb idé6t is vesz igénybe, amit 6néll6éan is képes
véghezvinni az igénybe vevd, a segité szakember hagyja, hogy egyediil csindlja
meg. (pl. étkezés, kozlekedés, oltozkodés, tisztdlkodds, vasarlds, informaciod
kérése).

A segité szakember minden esetben gy6z6djon meg arrdl, hogy a cselekvéképes
latasi fogyatékos személy pontosan tudja, hogy mit ir ald, legyen sz6 akér a
tdmogat6é szolgdltatds dokumentdcidjardl (pl. megallapoddsrol, tevékenység
igazolasarol), akar {igyintézés sordn pl. egy formanyomtatvanyrél, ennek
érdekében olvassa fel a dokumentum tartalmat.

. . ELFOGADHATO . S o

AJANLOTT KIFEJEZES KIFEJEZES KERULENDO, SERTO
a jelzd utin mindig fénevet L) e KIFE EZES
(ember/személy/gyermek) kell tenni a jelz8 utdn mindig fénevet . ]
(ember/személy/gyermek) kell tenni
vak latassériilt vildgtalan
aliglato
gyengénldtod
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latasi fogyatékos |

3.2

Hallasi fogyatékos személyek segitése

A siket és nagyothall6 emberek helyzetére jellemzs, hogy fogyatékossdguk elsGsorban a

nyelvi

funkcidkra hat ki, érintve mind a beszédmegértés, mind a nyelvi

megnyilatkozédsok, az aktiv beszéd teriiletét.

Hallasteljesitmény alapjan két nagy csoportot kiilonitiink el:

A siket emberek nem rendelkeznek hasznosithat6 halldsmaradvannyal, 4ltalaban
nem viselnek hallokésziiléket, mert halldsallapotuk hallokésziilékkel sem
korrigédlhat6. A hangz6 nyelv helyett jelnyelvet hasznélnak.

A nagyothall6 személyek halldsmaradvannyal rendelkeznek, tobbé-kevésbé
megértik a hangz6 beszédet. A jelnyelvet jellemzSen nem ismerik, de vannak
koztiik, akik személyes kapcsolataik révén ismerik és maguk is szivesen és
szinvonalasan haszndljdk a jelnyelvet. Gyakran hall6késziiléket vagy mds
segédeszkozt viselnek.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

Hivja fel magéra a siket vagy nagyothallé személy figyelmét, miel6tt beszélni
kezd. Szolitsa a nevén, ha ez sikertelen, a vall érintése, egy diszkrét intés, vagy
egyéb visszafogott, de jol lathato jel is alkalmas a figyelem felhivasara.

Vezesse be a fogyatékos személyt a beszélgetés témajaba. A siket embernek
sziiksége van arra, hogy elére tudja, milyen témdban fognak beszélgetni, azért,
hogy beillessze a hasznalt fogalmakat, amelyek segitik a beszélgetés
folytatdsaban. Ez kiilonosen fontos olyan siket emberek esetében, akik a szajrol
olvasasra tamaszkodnak.

Beszéljen lassan és tisztdn, de ne kiabdljon, tdlozzon, vagy tdlartikulaljon.
Az eltalzas és a szavak tulhangstlyozdsa eltorzitja az ajakmozgdsokat, ezaltal
még nehezebbé téve a szajrol olvasast. Minden egyes sz6t probaljon meg erdltetés
vagy fesziiltség nélkiil ejteni. A rovid mondatokat konnyebb megérteni, mint a
hossztiakat. Ha a hallokésziiléket haszndlé személy visszakérdez, nem kiabélva,
de hangosabban ismételje meg mondanivaldjat.

Tartson szemkontaktust a siket személlyel. A szemkontaktus aldtdmasztja a
kozvetlen kommunikédcié érzését. Akkor is, ha jelnyelvi tolmécs van jelen,
tovébbra is beszéljen kozvetleniil a siket személyhez. Ha a sziikség ugy kivanja, 6
fog a jelnyelvi tolmdcshoz fordulni.

Keriilje azt, hogy egy fényforrds (mint pl. ablak, vagy éles fény) el6tt alljon.
Az arcon kialakul6 ragyogas és arnyék csaknem lehetetlenné teszi a siket személy
szamdra a szajrol olvasast.

Legyen a siket emberhez udvarias beszélgetés kozben. Ha csong a telefon, vagy
valaki kopog az ajton, kérjen bocsanatot a siket személytsl és kozolje vele, hogy
felveszi a telefont, vagy vélaszol a kopogdsra.

Ha a hallasi fogyatékos személy kommunikaciot segité eszkozt hasznélt, szanjon
id6t az eszkoz hasznalatdnak megismerésére.

AJANLOTT KIFEJEZES , KERULENDO, SERTG
a jelz6 utan mindig fénevet X KIFEJ EZES KIFE EZ’ES
(ember/személy/gyermek) kell tenni a jelz6 utin mindig f6nevet J

ELFOGADHATO

(ember/személy/gyermek) kell tenni

siket hallassériilt stiket
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nagyothall6 nem hall6
siketnéma nehezen hall6
hallasi fogyatékos siiketnéma

3.3  FErtelmi fogyatékos személyek segitése

Az értelmi fogyatékossdg atfogd kifejezése mindazoknak a kiilonb6z6 stlyossdgu
allapotoknak, melyekre els@sorban az 4ltaldnos értelmi képesség karosodasa,
fejlédésének széleskorti és szdmottevs lelassuldsa, igy az értelmi teljesités jelents
elmaraddsa a jellemzsS. Befolydsolja a személyiségfejlédést, a kommunikdciot, a
tdjékozodast, a tanulast, a tarsadalmi alkalmazkodast (a részleges 6nallésagtol a teljes
fiiggésig). Az érintett személyek eltérGek az értelmi mikodésiik szinvonaldban, az
iskolai és munkahelyi bevaldshoz sziikséges képességeikben és a kisér$ érzelmi, fizikai

vagy orvosi feltételek vonatkozasaban.

A segitségnyjtas a kovetkezd teriileteken valhat sziikségessé:

* sziikségleteik kielégitése (alapvets emberi sziikségletek),

o egészségilik megtartdsa (fizikai és lelki egészség figyelemmel kisérése, sziikség
esetén jelzés a csalddtagok, illetve mds szolgaltatok részére; mindennapos
tevékenységek, pl. segitségnyjtas gyogyszerszedésben, gyogytornara valo eljutas
biztositésa),

* az emberi, a dologi és természeti vildghoz val6é kapcsoléddsuk tdmogatdsa
(kommunikdcio, érzékelés-észlelés, gondolkodas),

¢ atarsadalom életében val6 aktiv részvétel tertiletén.

Az aldbbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtds sordn:

* A segité folyamat tervezésének alapja az értelmi fogyatékos személy sajatos,
egyéni sziikségleteinek figyelembe vétele, a kornyezeti tényezSk és kapcsolati
rendszerének megismerése, lehet6ség szerint az érintett bevondsaval. Mindig a
meglévs képességek felmérésébsl sziikséges kiindulni a segité folyamat
tervezésekor.

* A szolgéltatas biztositdsdnak megkezdése el6tt fel kell mérni, hogy az érintett
személynek milyen segitségre van sziiksége abban a kornyezetben, amelyben él,
iskoldba jar, vagy dolgozik, a tdmogaté szolgdlat sajat korben vagy kiilsé
partnerek bevondsaval tud segitséget nydjtani.

* A szolgaltatasnyujtds soran torekedni kell a tolerdns, tdmogat6 magatartésra,
dontéshelyzetben mindig meg kell adni a megfelel§6 mennyiségli informdciot,
elmagyardzni esetleg az tigymenetet, a dontések kovetkezményeit.

¢ A szolgéltatasnydjtas sordn tobb kommunikacids sajatossdg léphet fel, ami nem
megszokott. Ezekben az esetekben érdemes az elején egyeztetni az ellatott
szdmdra megnyugtatd kommunikécios és viselkedési formdkat. Példdul ha az
igénybe vev keriili a szemkontaktust, tartsa tiszteletben.

* Ha az igénybe vevé kommunikdciot segit§ eszkozt hasznalt, a biztonsagos
szolgdaltatasnyjtds érdekében a segitséget nyujté szakembernek el kell sajatitani
az eszkodz hasznélatat.

¢ Fontos, hogy a kommunikaciét, a megértést az egyéni képességekhez mérten
tdmogassuk. Segitséget jelenthet a képi kommunikécios eszkozok alkalmazasa,
illetve amennyiben az igénybe vev$ személy értelmi képességei sziikségessé
teszik az firdsbeli informaci6é feldolgozédsdval kapcsolatos segitséget (pl. a
szolgéltatdst érint6 tdjékoztaté anyag ill. dokumentum tekintetében), abban a
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KEK (konnyen értheté kommunikacié) médszerével torténd atdolgozas nyuijthat

segitséget.
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tanuldsban akadalyozott € dib(iel eg

3.4  Autizmus spektrum zavarral é16 személyek segitése

Az autizmus spektrum zavar olyan fejlédési zavar, melyet a szocidlis és kommunikaciés
készségek sériilése, valamint a rugalmatlan gondolkodas jellemez.

Néhany jellegzetes példa az el6fordulhaté, autizmus spektrum zavarbdl eredd
nehézségekre:
® szocialis interakcidk:

- atlagostol eltérd tarsas kapcsolatok,

- érdekl6dés és 6rom megosztasdnak nehézségei,

- érzelmek, szandékok észlelésének sériilése,

- nehézség az fratlan szocidlis szabalyok megértése terén.

¢ tarsas kommunikdcié:

- beszéd hianya,

- furcsa beszédmod, beszédstilus,

- tarsalgésba val6 bekapcsolddas, beszélgetés fenntartasanak nehézségei,

- gyenge beszédértés,

- hallottak sz6 szerinti értelmezése.

* rugalmas gondolkodas, viselkedésszervezés:

- részletekben val6 elmélyedés,

- besztkiilt érdeklédés,

- ragaszkodds az azonossdghoz, megszokott dolgokhoz,

- kreativitds hianya.

® szenzoros problémak és tirsulé tiinetek:

- hallas: bizonyos hangok kellemetlenek, zavarok lehetnek, elkertilésiikre
kiilonb6z6 védekezd modszerekkel reagalhatnak, pl. az autizmussal é16
személy befogja a fiilét,

- egyenstly rendszer: egyes autizmussal él6 személyek szeretik a forgast,
porgést, mig mdsok kifejezetten keriilik ezeket a mozgasformakat,

- latds: egyes autizmussal é16 személyek latdsa rendkiviil kifinomult és éles,
mig el6fordul, hogy a latas ttjan torténd érzékelés ijedelmet kelt, pl. éles
tény, hirtelen mozdulat,

- tapintds: egyarant gyakori lehet az érintés keriilése és a tapintds tatjan
szerezhet§ ingerek keresése,
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- 1izlelés: el6fordulhat ételek és italok 4llagdra, szinére valé szokatlan
érzékenység, ez okozhat étkezési problémadkat, vagy éppen ingerkeresé
viselkedés, pl. tal hideg vagy forr6 ételek és italok késtolasa,

- szaglas: egyes autizmussal ¢él6 személyek reagdlhatnak tdlzott
érzékenységgel bizonyos illatokra, ugyanakkor el6fordul, hogy a szaglas
fontos szerepet jatszik a tdjékozodasban, pl. jellegzetes illatokrol
azonositanak mas személyeket.

Természetesen a nehézségek minden egyes embernél mds és mds mértékben
nyilvanulhatnak meg, valamilyen mértékben azonban mind a négy teriileten fennéllnak.
Ugyanakkor, ahogy nincs két egyforma ember, az autizmussal él6k is nagyon
kiilonboznek egymadstdl. A szakemberek — pont azért, mert az autizmus megjelenési
forméja ennyire véltozatos — az AUTIZMUS SPEKTRUM ZAVAR fogalmat hasznaljak.
Az autizmus sudlyossdga, az érintett személy értelmi szintje, személyisége, esetleges
egyéb jarulékos problémdi alapjan igen eltér§ képet kapunk, az egyes emberek a
spektrum barmely részén elhelyezkedhetnek.

Az autizmus spektrum zavarral él6k csak korldtozott mértékben képesek olvasni a
szandékainkat, viselkedésiinket, érzelmeinket. Gyakran nem tudjak mik az elvardsaink
veliik szemben, amit a nyelvi problémék is nehezitenek. A bejosolhatésdg, a biztonsag
megteremtése az alap, a kovetkezetesség pedig elengedhetetlen. Az érzelmi biztonsdgot
az elfogadd, szeretetteljes 1égkor alapozza meg a specidlis megsegitésekkel egytitt.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

* A szolgaltatas tervezésekor figyelembe kell venni, hogy az autizmus spektrum
zavarral él6 személy rendelkezik-e személyes tudnivalok listdjaval (ezt a
kozvetlen csalddtagok vagy a fejlesztést végz8§ szakember tudja rendelkezésre
bocsatani). A lista alapvetd segitséget jelenthet a szolgéltatdst nyjté szakemberek
részére.

* Mivel az éI6 nyelv és a szocidlis kozvetités a lehet6 legnehezebb kommunikécios
csatorna még a jol beszél§ autizmussal €16 személyek szamara is, fontos, hogy a
beszédet kiegészitse, vagy helyettesitse pl. irott vagy képi informacidkkal.

¢ A kommunikéci6 feldolgozédsa tobb idébe telhet, ezért egy kérés/utasitds utan
hosszabban vérjon, hogy az autizmussal él6 személynek lehetSsége legyen
feldolgozni a kommunikdci6 tartalmat.

¢ A kommunikécié sordn kiemelten fontos, hogy vildgosan és egyértelmtien
fogalmazzon, kertilje a sz6ldsokat, kozmonddsokat, ir6niét, ezaltal torekedjen a
sz0 szerinti értelmezésbdl fakado félreértések megelSzésére.

* A biztonsdgos szolgaltatasnyujtds elengedhetetlen feltétele az igénybe vevs
napirendjének ismerete és tartdsa, segédeszkozei hasznalatdnak (pl. napirendi
kartydk), kommunikdciés szokdsainak megismerése és alkalmazdsa, helyes
hasznalata. Fontos, hogy a segit6 szakember megismerje az igénybe vevd
mindennapi rutinjat, szokdsait, szabalyrendszerét és ennek megfelel6en nytjtson
segitséget a kitlizott szabalyokat mindig betartva, ugyanis a szabdlyok aloli
kivételek - rugalmatlansdguk miatt - konnyen Osszezavarjdk az autizmussal é16
személyeket.

¢ Tekintettel arra, hogy a szolgédltatdsnyujtds egy része az elldtott sajat
lakékornyezetében torténik, fontos, hogy ne véltoztasson a butorok elrendezésén,
a targyak elhelyezésén, erre kiilonos tekintettel a hdaztartdsban végzett
segitségnytjtds sordn figyeljen. A  strukturadlt kornyezet alkalmazasa
bejésolhatébbd, kiszamithatobba, érthet6bbé és ezzel érzelmileg biztonsdgosabba
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teszi a vildgot az autista személy szdmadra. A struktira elGsegiti az autizmussal
él6 emberek autonémidjat és oOndllésagat, csokkenti fiiggdségiiket mads
személyektSl. Lehet6vé teszi a tevékenység-repertodr boviilését, a rugalmasabb
alkalmazkodast, csokkenti a valtozdsokkal szembeni ellendllast és szorongast.

* Az ellatas biztositdsa sordn, a lehetSségek figyelembe vételével, torekedjen az
autista személy szdmadra zavar6 szenzoros ingerek (pl. tdl erds fény, hirtelen
mozdulatok, hangos zajok) elkeriilésére.

* A szolgéltatdsnytjtast érint6 barmilyen véltozdst mindig jelentsen be, a kiilsé
kortilményeket figyelembe véve, lehetSleg el6zetesen (pl. szabadsdg idejére

sz

helyettesit§ személy bemutatasa, kiils6 helyszinen torténé programban torténd

valtozas).
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3.5 Mozgasiban fogyatékos személyek segitése

Az emberi mozgésrendszer Osszetett rendszer, amelyben a mozgast a mozgatérendszer
és az idegrendszer Osszerendezett, egységes miikdodése biztositja. Barmelyik rész
sériilése tartdsi, mozgdsi elvéltozast okozhat, és dtmeneti vagy maradand6 motoros vagy
szenzoros képességvéltozast idézhet el6. Maradand6 mozgéaséllapotbeli valtozas az élet
barmely szakaszdban keletkezhet, lehet velesziiletett, vagy kés¢bbi életkorban szerzett
sériilés (pl. traumds sériilés, stroke, agydaganat) kovetkezménye, illetve id&skori

degenerativ dllapotromlas miatt kialakulé mozgéskorlatozottsag (pl. Parkinson-kor).

A mozgasiban fogyatékos emberek ondll6, onrendelkez6 mindennapi életvitelét
kiilonb6z6 taimogato technolégidk alkalmazasa konnyitheti meg, pl.:
¢ kerekesszékes felhasznaloknak praktikus, hordhaté ruhdzatok és kiegészitSk,
¢ gépjarmiiben kerekesszék rogzitésére alkalmazandé segédeszkozok,
¢ gépjarmiibe beszerelhets elektromos beemeld,
e gépjairml hasznalat tekintetében, mozgdsfogyatékos személyek
kiilonféle kézi vezetést és beszéllast segitd segédeszkozok, atalakitdsok
¢ tobbfunkcids, adott terephez dtalakithat6 kerekesszék (pl. sportoldshoz),
¢ kiilonb6z6 rampék,
¢ akadédlymentes haszndlatra kialakitott fiird6szobai és konyhai targyak, eszk6zok,
¢ kapaszkodok,
¢ emelGszerkezetek,
* csuszolap, mely az atiilést segiti,
* cstszasgatlok,
¢ mankok, tdimbotok, jarokeretek — rollatorok,
¢ kommunikédtorok, egyéb  kommunikaciot
kommunikaciés akadalyozottsag esetén),
* az Onkiszolgélast segit6 eszkozok az étkezés, 6ltozkodés, mindennapi egyéb
tevékenységek terén.
Az aldbbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas sordn:

szamara

segit6  eszkozok  (tarsuld
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* A mozgéasallapotot érint§ fogyatékossdg gyakran tirsul egyéb testi
funkcioképességet (pl. érzékszervet, értelmi képességet) érinté karosodassal,
fogyatékossaggal, ezt a szolgdltatas tervezése és biztositdsa sordn figyelembe kell
venni.

* Mindig tekintse partnernek a mozgasaban fogyatékos személyt.

* Ne tolja arrébb a kerekesszékes személyt kérés/kérdés nélkiil.

¢ A kerekesszéket haszndl6 személlyel mindig forduljon szembe. A mondanivaléjat
a mozgasdban fogyatékos személyhez intézze, akkor is, ha jelen van kisérd.
Keriiljon egy magassdgba a kerekesszékes személlyel, hogy ne feliilrdl”
kommunikaljon vele. Ha egy-két gyors mondatnal tobbet szeretne beszélni, akkor
ljon le.

* A mozgdasadban fogyatékos személy a szdmara megszokott kornyezetben él, ezért
kiilonosen fontos, hogy ne véltoztasson rajta. Az igénybe vev§ lakokornyezetében
biztositott ellatds, kiilsé helyszinen torténd tigyintézés sordn hasznalt targyakat
mindig elérhet§ magassagba és tdvolsdgba tegye.

. . ELFOGADHATO .. R
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3.6 Halmozottan fogyatékos személyek segitése

A magas tdmogatasi sziikségleti emberek csoportjan beliil taldlhaték a stlyosan,
halmozottan fogyatékos személyek is. A halmozott jelz§ egyértelmtien arra utal, hogy
azonos vagy eltér$ idében két vagy tobb, egymdssal nem kozvetlen oki kapcsolatban 4116
kiilonb6z6 sériilés, karosodas keletkezett, kiilonb6z6 stlyossagi fokozatokban.

Sajatos élethelyzetiik, a megszokottol eltérs cselekvs- és kezdeményezSkészségiik
ellenére a halmozottan fogyatékos személyek emberi alapsziikségletei a nem sériilt
tobbségével azonosak, ezért az ellatds tervezése és biztositdsa soran az allapotbdl eredd
specialis sziikségletek figyelembe vételén tul, tekintettel kell lenni az egyéni igényekre is.

Az alabbi iranymutatasok segitséget jelenthetnek a szolgaltatasnyujtas soran:

* Mindig tekintse partnernek a halmozottan fogyatékos személyt, tartsa tiszteletben
emberi méltosagat.

* A segit6 folyamat tervezésének alapja a halmozottan fogyatékos személy sajétos,
egyéni sziikségleteinek és igényeinek figyelembe vétele, a személyes és
kornyezeti tényezSk, valamint kapcsolati rendszerének, a rendelkezésre allo
tdmogatd, esetleg akaddlyozé tényezSk, tovdbbd fejlesztési lehetSségeinek
megismerése,  lehetGség  szerint a  fogyatékos  személy és az
ellatasaban/fejlesztésében érintett mds szakemberek bevondsaval. Mindig a
meglévs képességek felmérésébsl sziikséges kiindulni a segité folyamat
tervezésekor.

* Mindig biztositani kell a sajat test feletti kontrollt, ezért soha ne érjen hozza
varatlanul a halmozottan fogyatékos személyhez.
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* A halmozottan fogyatékos személy a szdmara megszokott kornyezetben él, ezért
fontos, hogy ne véltoztasson rajta, kiilonos tekintettel abban az esetben, ha az
érintett 1atasi fogyatékossaggal, vagy mozgasfogyatékossiggal is él.

¢ Ha az igénybe vevé kommunikdciét segité eszkozt vagy egyéb segédeszkozt
hasznélt, a biztonsdgos szolgaltatasnyujtds érdekében a segitséget nyujtd
szakembernek el kell sajatitani az eszkoz hasznalatat.

A halmozottan fogyatékos személy kommunikaciés akaddlyokkal kiizdhet, ezért ezek
lekiizdése kiilonosen fontos a szolgaltatdsnytjtds sordn. A beszéd- és kommunikdcios
akadalyozottsdggal él6 személyek szamdra a hagyomdnyos kifejezési modok
(beszéd, iras) helyett mds megoldasokat kell keresni, melyek az egyszerti reflexektdl és
testi valaszreakcioktdl (pl. elutasité vagy oOromteli reakcidk) a nyelvi szintd
alkalmazésig terjedhetnek. Jelent6s mértékben segithet az augmentativ és alternativ
kommunikacié (AAK)”, melynek lényege, hogy a hidnyz6 beszéd poétlasdra a sériilt
személy - és a sériilés fliggvényében a vele kommunikalé személy is - nonverbalis Gton
fejezi ki magat, felhaszndlva mindazokat a lehetSségeket, amelyeket a hangjelzések,
gesztusok, manudlis rendszerek és/vagy a bettiket, rajzokat, jelképeket, fotdkat,
targyakat stb. tartalmazé kommunikdcids eszkozok, valamint hangad6 gépek
(kommunikétorok) biztositanak. Minden augmentativ kommunikaciés rendszer térben
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és id6ben eltér$ hasznalhat6sagu, egyénre szabott kommunikdcios eszkozbdl all.
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3.7 Beszédfogyatékos személyek segitése

A beszédfogyatékos személyek kozé egyrészt azok az ép hallassal rendelkezé emberek
tartoznak, akiknél a beszédfejlédés menete nem indul meg, kérosan késik, vagy
valamelyik teriileten rendellenesen mtkodik. A beszédfogyatékossdg legjellemzEbb
jegye a kommunikdciés zavar. Hidnyzik vagy torzul a hangzé beszéd, vagy annak
folyamatossdga, ritmusa, valamint az artikuldcié, tovabba sériil a beszéd megértése,
jellegzetes hibdk mutatkoznak az irdsban. A beszédfogyatékossdg megjelenhet a
beszédfejlédés kiterjedt és hosszan tartd6 elmaraddsdban, a beszédfolyamatossdg, a
beszéd- és hangképzés sériiléseiben egyarant.

Haétterében elsGsorban bioldgiai, funkciondlis okok allnak. A szervi okok érinthetik a
hallast, azonban nem tulajdonithaté periférids halldssériilésnek vagy egyéb, érzékszervi
vagy értelmi fogyatékossagnak, tovabbd a beszélGszerveket vagy az agyi
beszédfeldolgoz6 és beszédet iranyité kdozpontokat.

" Az AAK-ré]l b6vebben: www.fszk hu > Féoldal > Projektjeink > MONTAZS PROJEKT - EFOP 1.9.2
> AAK-Moédszertani Kézpontok (https:/ /fszk.hu/montazs-projekt/aak-modszertani-kozpontok/)
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Mindegyik lehet velesziiletett, vagy szerzett. Okozhatja sériilés (pl. agyvérzés,
balesetbdl ered6 koponyasériilés), fert6zés, mérgezés, gyodgyszerek, keringési zavarok,
vagy az idegpalydk karosoddsa. A kiilonb6z6 beszédzavarokat att6l fiiggSen lehet
fogyatékossagnak tekinteni, hogy milyen mértékben akadilyozzdk a tarsadalmi
részvételben az érintett személyt.

A beszéd Osszetettsége miatt tobbféle kommunikacids zavar kiilonboztethets meg.

A terminolégia nem egységes, az ajanlasban a jogszabalyban meghatarozottakat
vessziik irinyadénak a célcsoportra vonatkozéan:

Az 1998. évi XXVIL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasarol (tovdbbiakban: Fot.) kimondja:

,23. § (1) Fogyatékossdgi tdmogatdsra az a 18. életévét betoltott siilyosan fogyatékos, az elldtds
igénylésének iddpontjdban Magyarorszdgon €l6 magyar dllampolgdr, huzamos tartézkoddsi
jogosultsiggal rendelkezd személy, tovdbbd a magyar hatdsdg dltal menekiiltként, illetve
hontalanként elismert személy jogosult, akinek

g) szerzett vagy fejlédési kdrosoddsbdl eredben a hangképzése, beszélt vagy irott nyelvi
megértési, illetve kifejezé képessége olyan siilyos funkciozavart mutat, amely
kommunikdciéjat, a szolgdltatdsokhoz és informdciokhoz wvalé hozzdiférését
kozépsiilyosan vagy siilyosan akaddlyozza (beszédfogyatékos).”

A Fot. 23. § (1) bekezdés g) pontja alkalmazdsa sordn beszédfogyatékosnak azt a
személyt kell tekinteni, akinek az 1. szamu melléklet 8. pontjdban meghatarozott
funkciézavarok valamelyikének kovetkeztében az allapota kozépsilyosnak vagy
sulyosnak mindsiil.'®

A Dbeszédfogyatékossdg megdillapitisa szempontjabél - fenti jogszabdlyban
meghatarozott - funkciézavarok a kovetkezdk:

a) Beszédzavar: a beszéd érthetSségét vagy kommunikativ hatékonysagat érints, a
beszédszervi miikodést jellemzé zavar:
a) beszédhanghiba,
b) beszédmozgas zavar,
c) beszédfolyamatossagi zavar,
d) hangképzési zavar,
e) rezonanciazavar.

b) Nyelvi zavar: a beszélt, irott vagy egyéb szimbdélumrendszerek hasznédlatdnak
zavara, a nyelvi kifejezés vagy a nyelvi megértés zavara:
a) beszélt vagy irott kifejez6 (expressziv) nyelvi zavar,
b) beszélt vagy irott értd (receptiv) nyelvi zavar.

c¢) Auditiv feldolgozdsi zavar: az akusztikus informdcidok észlelésének,
megkiilonboztetésének, tagoldsanak, taroldsdnak zavara, mely nem tulajdonithat6
periférids halldssériilésnek vagy egyéb, érzékszervi vagy értelmi fogyatékossdgnak, a
problémét olyan agyi rendellenesség okozza, aminek kovetkeztében a hangfeldolgozas
valik akadalyozotta.

'0141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és feliilvizsgalatdnak,
valamint a fogyatékossagi timogatdas folydsitasanak szabdalyair6l 1. § (9)
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A funkciézavarok kozépsilyos, illetve silyos mértékének meghatarozasat a 141/2000.
(VIIL. 9.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletének 8. pontja definilja.

Iranymutatas a beszédfogyatékossaggal é16 személyek segitésében:

Informaciés és kommunikdciés kultira kialakitisanak segitése, augmentativ és
alternativ kommunikaci6 (AAK)" szerepe:

Az augmentativ és alternativ kommunikécié (AAK) kifejezésben az alternativ sz6 arra
utal, hogy a beszéd- és kommunikacioképtelen személyek szamdra a hagyomanyos
kifejezési modok (beszéd, irds) helyett mas megolddsokat kell keresni, melyek az
egyszeri reflexekt§l a nyelvi szintli alkalmazasig terjedhetnek. Az augmentativ
kommunikdci6 az érthet6 beszéd hidnya kovetkeztében stlyosan kéarosodott
kommunikaciés funkcié atmeneti vagy tartés potlasdra szolgdlé kommunikacios
rendszerek csoportja. Lényege, hogy hidnyzé beszéd poétlasdra a sériilt személy
nonverbdlis tton fejezi ki magat, felhaszndlva mindazokat a lehetSségeket, amelyeket a
hangjelzések, gesztusok, manudlis rendszerek és/vagy a bettiket, rajzokat, jelképeket,
fotokat, targyakat stb. tartalmazé kommunikdcios eszkozok, valamint hangadé gépek
(kommunikétorok) biztositanak. Minden augmentativ kommunikaciés rendszer térben
és id6ben eltér§ hasznalhat6sagu, egyénre szabott kommunikdcios eszkozbdl all.
Augmentativ és alternativ kommunikéciés eszkozok (AAK-eszkozok) alatt a kiilonbdz6
tizenethordoz6 eszkozoket, a kommunikacids stratégiat és technikdt, valamint az ezeket
kiegészits segédeszkozoket értjiik.

Segiteni kell, hogy a beszédfogyatékos személy szdmdra kialakuljon az az informaciés
csatorna, ahol tud kommunikdlni. Az informaécidszerzésben, tanuldsban, szocidlis-
kommunikdciés fejlesztésben az informatikai eszkozok segité szerepe kiemelkedd.
A szamitogép irastechnikai segédeszkozként ma mar tanuldsi és munkaeszkoz a beszéd
atjan nehézségekkel kommunikalé személy szamadra. Egydltaldin nem beszélé személy
szdmdra az AAK eszkozok, olyan rendszerek, amelyek jellemz@en tableten futnak (de
lehetnek maés, egyénre szabott eszkozok is), amelyeken a képre kattintva a program
hangosan kimondja, amit szeretne a személy, sokszor az egyetlen eszkoz a
megértésében. Fontos ezen szdmitégépes eszkozok, vagy az egyénre szabott mas AAK
eszkozok (pl. papir alapt kommunikaciés tdbla, kapcsol6, egyéb kommunikatorok)
hasznalatanak ismerete, hogy a szakember tudja haszndlni, ismerje miikodését, sajatitsa
el az egyén specidlis eszkdzének hasznalatat.

Enkép, onismeret segitése:

A kommunikaci6é kialakitdsa személyek és csoportok kozott nélkiilozhetetlen az
egylittélésben, kozos feladatok elvégzésében. Fontos ezért, hogy a személyiség
fejlesztésében  hangstlyozott szerepet kapjon a szocidlis kapcsolatrendszer
kommunikaciés bézisa, a kommunikédciés szdndék tudatos megvaldsitdsira valod
fejlesztése,  bétoritdsa és  segitése, hogyan viszonyuljon az egyén a
beszédfogyatékossagdhoz, hogyan tudjon ezzel egyiitt élni és hogyan taldlja meg azt a
kommunikdciés csatornat, ahol meg tudja értetni magat.

Tanulas, készségek elsajatitasanak segitése

"7 Az AAK-r6]l b6vebben: www.fszk hu > Féoldal > Projektjeink > MONTAZS PROJEKT - EFOP 1.9.2
> AAK-Moédszertani Kézpontok (https:/ /fszk.hu/montazs-projekt/aak-modszertani-kozpontok/)
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Az informatikai eszk6zok megfelel§ és tudatos alkalmazdsanak megtanitdsa, haszndlata,
beemelése a mindennapi kommunikdcioba az egyik legfontosabb teriilete a segitésnek. A
segit6 folyamatot meg kell tervezni, hogy onnan induljunk el, amit meg tud érteni. Az
egyén képességeinek szintjétdl épitsiik fel a fejlesztés folyamatat, annak segitését, hogy
megtaldljuk szamdra a legmegfelel6bb eszkozt, médszert és képes legyen ezen az
informécids csatorndn keresztiil kifejezni gondolatait, dontéseit, érzéseit.

A kommunikdacié sordn az aldbbiakat javasolt szem elGtt tartani:

¢ A segit6 szakembernek meg kell ismernie, hogy milyen kommunikéciés modszer,
eszkoz a legmegfelel6bb a beszédfogyatékos személy szdmara és a kommunikécio
sordn ezt teljes mértékben figyelembe kell venni, alkalmazni sziikséges.

¢ A segit6 szakember mindig biztositson elég id6t a beszédfogyatékos személlyel
tortén6 kommunikdciora, egész figyelmét szentelje neki, hallgassa végig
tiirelemmel és megértéssel, timogatodan.

* Legyen kéznél papir, ceruza, vagy okos eszkoz, amivel kolcsonosen leirhatjuk,
lerajzolhatjuk a megosztani kivant informaciot. Segitség lehet a gesztusok
hasznélata.

e A segit6 szakember vildgosan, érthetSen, de természetesen beszéljen a
beszédfogyatékos személlyel, hagyjon szamédra elég id6t a vélasz
megfogalmazasara és a valaszaddsra.

¢ Diagnézistdl és a fogyatékossdg mértékétsl fliggben (pl. afdzids vagy értelmi
fogyatékos személy esetében) sziikséges lehet a lassabb beszéd, a rovid és
egyszeri mondatok haszndlata, vagy a mondat akar tobbszori megismétlése,
illetve masképpen valé megfogalmazdsa. Segithet az eldontendS kérdések
hasznélata, amire igennel vagy nemmel tud vélaszolni a beszédfogyatékos
személy.

¢ A segit6 szakember torekedjen az informadlis, hétkoznapi nyelvezet hasznalatara.

¢ A kommunikdci6 soran fontos a szemkontaktus megtartdsa, ha a
beszédfogyatékos személy nehezen fejezi ki magat (pl. dadog), a segits
szakember ne nézzen félre.

* A segit6 szakember a kommunikdcié sordn egy adott témara fékuszéljon, ha
sziikséges, a mondanival6t ismételije meg mads kifejezésekkel. Ne tegyen ugy,
mintha értené a beszédfogyatékos személyt, amennyiben nem érti. Ez esetben
keresse meg azt a modot, médszert, eszkozt, amivel a kolcsonds megértés
létrejohet.

* Fontos szem el6tt tartani, hogy a kifejez6képességnek a beszéden kiviili részei a
gesztusok és mimika, tovabba segitséget nyudjthatnak AAK médszerek, eszkozok.

ELFOGADHATO

AJANLOTT KIFEJEZES : KERULENDO, SERTG
a jelz6 utan mindig fénevet . KIFEJ EZES KIFE EZ’ES
(ember/személy/gyermek) kell tenni a jelz8 utdn mindig fénevet J
(ember/személy/gyermek) kell tenni
dadogos,
beszédfogyatékos - posze,
selypit6

IV. A tamogat6 szolgaltatas miikodési feltételei

A tamogatd szolgdlat kialakitdsdnak és miikodésének feltételeit jogszabalyok

27

hatarozzak meg. A szolgéltatas kialakitdsa tobb lépcsds folyamat, amely soran meg

24 /82



kell ismerni az ellatdsi forma jogszabalyi hatterét és a szolgéltatasnyujtds alapelveit,
meg kell hatdrozni az ellatasi teriiletet, ahol a potencidlis partnerek bevondsaval (pl.
szocidlis, oktatasi és egészségiigyi szolgaltatokkal egyiittmiikodésben) fel kell mérni
a szolgaltatds szerepét és varhat6 hatdsat a célcsoport korében, tovabba biztositani
kell a sziikséges erdforrdsokat (tdrgyi, dokumentdcidos és személy feltételek). A
modszertani Gtmutaté nem tér ki 4j szolgdlat inditdsdval kapcsolatos részletes
tervezési és megval0sitasi folyamatokra, azonban gyakorlatias irdnymutatast ad a
miikodési alapelvek, a targyi, dokumentdciés és személyi feltételrendszer
tekintetében, valamint roviden dsszefoglalja az ellatasi forma szolgaltatasi gytirtiben

elfoglalt helyét és szerepét.
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41 Miikodési alapelvek a mingségi szolgaltatasnytjtas érdekében
KULCSSZAVAK: tervezés, ellendrzés, értékelés, minGség

JOGSZERUSEG: A szolgéltaté jogszabaly felhatalmazdsa alapjan, hatéskorét a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei kozott, rendeltetésszertien gyakorolva latja el.

SZAKSZERUSEG: Magéban foglalja a jogszertiség fogalmat, a szolgéltatdsnydijtast a
hatalyos szabélyozok (jogszabalyok, szakmai tartalmu ajanldsok, szakmai ttmutatok)
rendelkezéseinek, elGirdsainak megfelelGen teljesiti a szolgaltatd. A szolgaltatasnytijtés
sordn a szolgaltat6 figyelembe veszi a célcsoport és a szolgaltatdsnytjtas tekintetében
rendelkezésre 4ll6 szakmai, médszertani irianymutatdsokat.

MINOSEG: A szolgaltatdsnyuijtds a szakmai alapelvek érvényesiilése mentén, megfelels
targyi, dokumentacids és személyi feltételrendszerrel biztositott, az ellatast igénybe vevd
személy egyéni sziikségleteihez illeszkedik, és figyelembe veszi az egyedi igényeket.

HATEKONYSAG: A szolgalat gazdasagos mtikodtetése a rendelkezésre 4116 eréforrasok
optimalis felhasznéldsaval és a rendelkezésre &ll6 kapacitds kihaszndldséval a lehet
legjobb eredményt éri el.

ATLATHATOSAG: A szolgiltatéra vonatkozé adatok és a szolgaltatdst érint6
informdciok, szabdlyok, eljarasok nyilvanosan elérhetSk az egyéb szolgaltatast nyujtok,
az érdekl6ddk, a szolgdltatdst igénybe vevdk, torvényes képvisel6k, hozzatartozok, a
miikodést engedélyez6 szerv, a szakmai ellendrzést végzs szerv, egyéb érintettek
részére.

FENNTARTHATOSAG: A fenti elvek maradéktalan megvalésuldsénak eredménye a
fenntarthat6 szolgéltatdsnyujtas.

MUKODESI
ALAPELVEK

A mindség biztositdsanak elengedhetetlen feltétele az elvart eredmények meghatarozasa,
a folyamatok tervezése, ellenSrzése, értékelése, sziikség esetén modositdsa és
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Gjratervezése, mind a szolgdlat kialakitdsa, tevékenységének tervezése, mind a
szolgaltatast igénybe vevs részére biztositott egyéni szolgéltatdsnyujtds megszervezése
soran.

Szamos folyamat tervezési és értékelési menedzsment moédszer all rendelkezésre
(pl. SWOT-analizis, PDCA-ciklus, RADAR logika), barmilyen modszert alkalmaz a
szolgaltatd, fontos, hogy a szolgaltatdsnytjtds a munkatarsak és a szolgéltatast igénybe
vevl személy bevondsaval tervezetten és ellendrzotten torténjen. A szolgalat vezetGje
rendszeresn tart munkaértekezletet, esetmegbeszélést, melyek dokumentaldsat a
szolgéltato sajat hataskorben hatdrozza meg.

A mindségi szolgaltatasnytjtas alapvetd feltételei (a teljesség igénye nélkiil):

¢ amiikodési alapelvek betartasa,

* tervezett és ellendrzott folyamatok, (rész)eredmények értékelése,

* megfelel§ targyi, dokumentdacios és személyi feltételrendszer biztositédsa,

¢ szakképzett, a feladatellatas tekintetében kompetens munkavallalok alkalmazésa,

* a szolgaltatdis azonos feltételekkel biztositott elérhet6sége a kiilonbozs
fogyatékossagi tipussal €16 személyek szdmdra, egyéni sziikségleteikhez és
igényeikhez igazododan,

¢ a mukodést befolydsolo kiils6 és bels6 tényezSk valtozasdra torténd hatékony
reagaldsi képesség.

42 A tamogaté szolgdltatas targyi, dokumenticiés és személyi
feltételrendszere

a) Targyi feltételek
KULCSSZAVAK: iroda, gépjarmt, akadalymentesités

A tamogat6 szolgdlat minimum targyi feltételeire vonatkozé szabdlyait a szakmai
rendelet hatdrozza meg. A szakmai rendelet szerint amennyiben a timogat6 szolgalat a
székhelyén vagy mds helyiségében ellatottakat fogad, az épiiletnek tomegkozlekedési
eszkozzel konnyen megkozelithetének kell lennie, tovabba az épiilet épitészeti
megoldasai lehet6vé kell, hogy tegyék az akadélymentes kozlekedést.”® A szakmai
rendeletben meghatarozott feltételeken tdl, javasolt olyan butorzat és berendezési-
felszerelési targyak biztositdsa, amelyek figyelembe veszik a tdmogaté szolgaltatés
célcsoportjanak sajatossdgait és biztonsagosan, kényelmesen hasznélhatok.

Az épitett kornyezet és az ott elérhet§ szolgaltatisok teljes korii (akadalymentes)
elérhetdsége kiilonb6z6 akaddlyokba iitkozhet, amely akaddlyok elhdritisara a
szolgdltatas kialakitasa soran a lehet§ségekhez mérten figyelemmel kell lenni:
o Epitészeti akadaly:
- vertikdlis akadélyok: szintkiilonbségbdl adédé akadalyok, pl. 1épcsé
rampa vagy lift kialakitasa nélkiil,
- horizontalis akadélyok: az elére halad6 mozgas akadélyai, pl. magas
jardaszegély, magas kiiszob.
¢ Térbeli akaddly: a vizszintes irdnyd mozgas akadalyai, pl. elégtelen kozlekedési
tér, nem megfelelGen elrendezett butorok.

181 /2000. (L. 7.) SZCSM rendelet 4. § (1) és 39/C. § (1)
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¢ Ergondémiai akaddly: a nyildszar6 szerkezetek, berendezések, butorok
hasznalatanak akadélyai, pl. magasan elhelyezett kilincs vagy kapcsolo.

* Antropometriai (emberméréstani) akadaly: a fogyatékos személy testének,
testrészeinek méreteibdl (pl. alacsonynovéssel kapcsolatos velesziiletett fejlédési
rendellenesség szindromdk) adédo akadaly, pl. a fogyatékossag jellegébdl ad6do
alacsony testmagassdg miatt a butorok 4tlagos méretiik miatt nem vagy nem
megfelelGen hasznalhatok.

o FErzékelési és kommunikaciés akadalyok: érzékszervet érint§ karosodasbol
(latasfogyatékossag, hallasfogyatékossdg) ereds akadélyok.

A tdmogat6é szolgalat altal haszndlt gépjarmiivekre vonatkozé elSirdsokat szintén a
szakmai rendelet szabdlyozza. A szolgaltat6 tobb gépjarmtivel biztosithat szallitast, de a
szakmai rendelet szerint legaldbb egy gépjarmtinek alkalmasnak kell lennie elektromos
kerekes székes személy szdllitdsdra, rendelkeznie kell mobil rampéval vagy
emelGszerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.”

Amennyiben nem akaddlymentes a kornyezet, akkor a fogyatékos személy
hozziférését neheziti vagy gatolja meg pl. a kozlekedésben, szolgaltatisokhoz torténg
hozziférésben, informdciéhoz torténd hozzajutasban.

Fizikai akaddlymentesités:

* mozgasfogyatékos személyek részére megfelel§ szélességli kozleked$ ttvonalak
és szintkiilonbség esetén megfelel§ d6lésszogti feljaro, rampa kialakitasa,

¢ folyosdkon és mosddkban kapaszkodok felszerelése,

* az akadalymentes mosdoban kerekesszékbdl is elérhetS kapcsolok,

e térdszabad (a fogyatékos személy térdének, labanak elhelyezkedését nem
akadalyozo), megfelel6 magassdgu pult, asztal biztositdsa, amely kerekesszékkel
is kényelmesen és biztonsdgosan hasznalhato,

* taktilis jelzések latasi fogyatékos személyek részére (jarddban, utburkolatban,
belsé burkolatban kialakitott a burkolattél eltérg, kontrasztos szini, fehér bottal,
labbal jol érzékelhetd sav),

¢ lépcsGk élén kontrasztos, cstuszdsmentes jelzés kialakitdsa maradvanylatdssal
rendelkezé 14tasi fogyatékos személyek részére.

Infokommunikaciés akadalymentesités:
¢ tapinthat6, hangjelzést ad6, beszél eszkozok 1atasi fogyatékos személyek részére
(Braille feliratok, beszélé lift, képernyGolvasé a szamitégépen, stb.),
¢ indukci6s hurok hallési fogyatékos személyek részére,
¢ konnyen érthet§ piktogramok, feliratok és jelzések értelmi fogyatékos és
autizmus spektrum zavarral é16 személyek részére.

b) Dokumenticiés feltételek

A tdmogat6é szolgdlat dokumentécids feltételrendszerét (szabdlyzatok, az tigyfeleket,
munkavallalokat érint§ dokumentumok, tevékenységadminisztracié stb.) kiilonb6z6 —
nem kizarélag szakmai tartalmt — jogszabalyok és a modszertani atmutaté hatarozzak
meg.

9.1 /2000. (L 7.) SZCSM rendelet 39/C. § (2)
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A szabélyzatok és dokumentumok informadciét adnak az igénybe vevSknek, torvényes
képvisel6knek, hozzétartozéknak, a szolgdltatds irant érdekl6dSknek, a mikodést
engedélyezd szervnek, az ellen6rz§ szerveknek, egytittmiikods partnereknek és egyéb
érintetteknek, akiknek vagy jogszabdlyi felhatalmazas alapjan, vagy egyéb okbol
informdciot kell kapniuk a szolgaltatas biztositasanak keretfeltételeirdl és a szolgaltatas
tartalmarol.

A szakmai szabélyzatok® és a szolgéltatasnyujtast érints, jogszabdly altal részben kotott
tartalommal rendelkezd dokumentumok, (pl. megéllapodds) készitése sordn kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy attekinthetGen és kozérthetGen foglalja Gssze a
szolgdltatidsnydjtisra vonatkozé informdacidkat. Fontos, hogy a dokumentumok
konnyen haszndilhaték és kell6en informativak legyenek a szolgdltatds célcsoportja
szamara.

A szabélyzatokat és egyéb dokumentumokat a szolgaltatast alapvetSen befolydsold
bels§ szervezeti adottsdg, vagy kiils6 kornyezeti tényez$ — kiilondsen a személyes
gondoskodds kereteit meghatdrozoé jogszabalyi hattér — valtozasa esetén a megvaltozott
feltételeknek megfelelGen aktualizalni kell.

Fontos, hogy az atldthatésdg és elszamoltathatosdg érdekében a szabdlyzatok egyrészt
megfeleljenek a jogszabdlyi elGirdsoknak, madsrészt a szolgdltaté tevékenységét és
miikodését érintd, szabalyozott folyamatokat érthetGen mutasséak be.

A tevékenységadminisztracié dokumentumait a médszertani atmutaté tartalmazza, a
hat6ségi ellenérzések soran ezek a dokumentumok képezik az ellenérzés alapjat, ezért
kiemelten fontos, hogy mindig a hatdlyos dokumentumok legyenek hasznalatban,
pontosan, hidnytalanul vezetve.

¢) Személyi feltételek

Az egyes munkakorokben alkalmazand6 szakmai létszamnorma és képesitési minimum
el6irasok a szakmai rendeletben keriiltek meghatérozasra.” A munkakor meghatérozasa
sordn a szakmai rendelet 3. szdmu mellékletében, az egyes munkakorokhoz tartozo
minimum el&irdsok nem értelmezhet6k oOnmagukban, ezért a szakmai rendelet
vonatkozoé rendelkezéseit a rendelet 2. és 3. szamu mellékleteivel egyiitt kell figyelembe
venni.

A tamogatd szolgdltatds miikodtetése soran a vezetén kiviil tovabbi hdrom f6
alkalmazasa kotelez8. A szolgaltatds szakmai programjidban meg kell hatdrozni a
tdmogato szolgalat altal felvallalt feladatokat és ki kell alakitani a feladatok elvégzéséhez
sziikséges munkakoroket. A megfelel6 kompetencidval rendelkez§ szakembereket
ezekhez a munkakorokhoz kell hozzarendelni; tehat a szolgéltaté donthet ugy, hogy
személyi segités sordn a gondozdsra helyezi a hangsulyt, ezért terdpids munkatdrs
munkakort nem alakit ki, csak gondozé alkalmazasa és a gondozé kompetencidjaba
tartozo6 feladatok felvallaldsa mellett nydjtja szolgdaltatasait.

Tekintettel arra, hogy a szakmai rendelet 3. szdma melléklete széles korben fogad el
szakképzettséget terdpids munkatdrs munkakor esetén, a munkakor kialakitdsa sordn

201/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1)
211/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § (1) a), valamint a szakmai rendelet 2. és 3. szdmu melléklete
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kiilonosen fontos a fogyatékos személyek elldtdsdhoz hozzérendelhet§ relevans
szakképzettséggel rendelkez6 munkavéllalok alkalmazésa.

A jogszabalyban foglaltaktdl pozitiv irdnyban lehet eltérni, tehat az adott munkakoérben
az el6irtndl tobb személy foglalkoztathato, figyelembe véve a jogszabalyban az adott

s

munkakorhoz el6irt szakképzettséget, szakképesitést.

Jelen médszertani dtmutatéhatilyba 1épésekor a tamogaté szolgaltatds
szakmai munkakoreinek megnevezései az alabbiak.

1) Téamogato szolgalat vezetése
A munkakor megnevezése:
* 0nall6 szervezeti formaban mikodé szolgélat esetén: intézményvezets,
* mads alapszolgaltatdsokkal egyiitt vagy bentlakdsos intézmény keretén
beliill 6nédll6 szakmai egységként miikodS szolgédlat esetén: terdpids
munkatdrs.

A munkakor célja: A tdmogat6 szolgélat folyamatos mtikodésének biztositasa a szakmai
feladatok megszervezésével és koordindldsaval.

2) Személyi segités korébe tartozo feladatok ellatasa
A munkakor megnevezése a szakmai rendeletben meghatarozottak szerint lehet:
¢ gondozo,
* terapids munkatars,
* segitd.

A munkakor célja: A tdmogatd szolgaltatdst igénybe vevs személyek elérhetd
legmagasabb foktu 6ndll6 életvitelének tdmogatdsa a sajat lakokornyezeten beliil
és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgéltatdsokkal
val6 kapcsolat megteremtése altal.

3) Szallitasi feladatok ellatasa
A munkakor megnevezése a szakmai rendeletben meghatarozottak szerint lehet:
* segitd,
¢ gondozo,
* terdpids munkatars.

A munkakor célja: A tdmogaté szolgaltatast igénybe vevs személyek és kisérsik
széllitdsa a kozszolgéltatasok, egyéb szolgédltatasok, munkavégzés, kozosségi és
szabadid@s programok, csalddi kapcsolatok helyszineire az elérhet legmagasabb
foka o©nallo életvitel tdmogatdsa céljagbol. A szallitasi feladatot, ide értve a
gépjarmii vezetésével Osszefliggs feladatot is (a tovdbbiakban: szallitasi feladat)
végzd munkavéllalo, eseti jelleggel gondozasi feladatokat is elldthat, ha
szakképzettségét, szakképesitését tekintve arra megfelel6 kompetencidval
rendelkezik.

A széllitasi feladatokat végzd munkavallalé munkakoérének megnevezése a
munkavallalé végzettségének tekintetében keriil meghatarozasra.

Amennyiben a munkavallalé:
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* a szakmai rendeletben elSirt minimum feltételként meghatarozott
befejezett 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, a munkakér
megnevezése segitd,

* amennyiben tdmogaté szolgaltatds tekintetében figyelembe vehets
(szakirdnyt) szakképzettséggel, szakképesitéssel rendelkezik, a munkakéor
megnevezése a szakképzettség, szakképesités tekintetében gondozé vagy
terdpids munkatars. Ebben az esetben a munkavéllal6 a gépjarmtvezetsi
feladatok mellett ellathat személyi segités korébe tartozo feladatokat is.
A dokumentacids kotelezettség a szallitasi és a gondozasi tevékenységek
végzése sordn egyardnt fenn 4all, a tevékenységvégzés a finanszirozas
(feladategység szamitds) és a téritési dij szdmitds oldaldr6l nézve is
elszamolhato.

Tamogat6 szolgéltatas tekintetében az ellatdsban részesiils személyekkel kozvetleniil
foglalkoz6 munkatarsak legalabb oOtven szazalékdnak szakképzettnek kell lennie.
Amennyiben a gépjarmtivezetSi feladatokat az alapfokd iskolai végzettséggel
rendelkezd, segité munkakorben foglalkoztatott kolléga latja el, a szakmai munkakor
betoltésére & megfelel6 végzettséggel rendelkezik, a szakmai rendelet alapjan a
szakképzett munkavallalok kozé fog tartozni. A szakképzettségi ardny teljesitése
szempontjdbol szakképzett munkavallalénak mindsiil az altaldnos felmentési szabaly

alkalmazdséval foglalkoztatott munkavallal6 is®.

A szakirdnyu szakképzettséggel, szakképesitéssel nem rendelkezé munkavallalé a
munkakori feladatainak ellatisakor, olyan tevékenységeket végezhet, melyekhez
megfelel6 kompetencidval rendelkezik. Ez tugy érhet6 el, hogy a szakirdnyud
szakképzettséggel, szakképesitéssel rendelkez6 munkatdrs betanitia a szakképzetlen
munkavallal6t a feladat elvégzésére, majd a tovabbiakban feliigyeli és koordinalja azt.
A szakképzett munkavallald6 munkakori lefrdsdban rogziteni kell a betanitdssal
Osszefligg6 feladatok tartalmdat, valamint a munkdltaté bels6 szabalyozdsanak
megfelelGen igazolni kell a tevékenység betanités tényét.

Amennyiben a szakképzettséggel, szakképesitéssel nem rendelkez6 munkatars
kompetencidjaba tartoz6 (tehat szakképzett munkatdrs 4&ltal betanitott, szakmai
végzettséget nem igénylS) tevékenységet végez, azt végezheti oOnélléan, a
kompetencidjadba nem tartoz6 (tehat szakképzett munkatars &ltal nem betanitott)
feladatokat pedig szakképzett munkatdrssal egytitt végezheti.

A dokumentacids kotelezettség mindkét esetben fenndll, az ilyen moédon biztositott
szolgéltatds a finanszirozas (feladategység szdmitas) és a téritési dij szdmitas oldalarol
nézve is elszdmolhato.

A szakképzetlen munkavéllal6 az aldbbi teriileteken végezhet szakképzett munkatérs
altal betanitott tevékenységet:
* a személyi sziikségletek kielégitésére irdnyuld ellatasként, szakértelmet nem
igényl6 gondozasi feladatot, feliigyeletet,
¢ a kozvetlen kornyezet és a személyi sziikségletek kielégitéséhez kapcsol6dd
kornyezeti feltételek biztositdsa érdekében hdaztartisi vagy haztartast p6tlé
segitségnyujtast,
o illetve a fejlesztési és képesség-, készségmegtartdsi sziikségletekre irdnyulva
szakértelmet nem igényls készségfejlesztést végezhet.

221/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6. § (5) és (12) bekezdés
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A tdmogat6 szolgadlat munkavéllaloi, ismereteik szinten tartdsa és szakmai ismereteik

bévitése céljabol jogszabalyban meghatarozott elSirdsok szerint, kiilonboz6 képzéseken
vesznek részt.

A széllitasi feladatokat ellato, valamint a személyi segités korébe tartozo ellatdst nyujto
munkavallalok a mindségi szolgaltatdsnytjtds érdekében, értékes kompetencidk
elsajatitdsanak céljdbol jogszabalyban meghatdrozott specidlis szakmai ismereteket ad6
képzésen, illetve rendszeres tovdbbképzéseken vesznek részt.

A specidlis szakmai ismereteket add képzés alapvetS célja a tevékenység végzéséhez
sziikséges ismeretek elsajatitidsa, a fogyatékos személyeket ellaté szakemberek
felkészitése a célcsoport sajétossagaira.”

A tovdbbképzések 1ényeges alapkompetencidk elsajatitdsdra, az adott munkakorhoz kotott
modszerspecifikus ismeretek megszerzésére, illetve az egyéni készségek fejlesztésére
irdnyulnak.*

A tamogaté szolgélat vezetSje a specidlis szakmai ismereteket ado képzés helyett
jogszabdlyban  meghatdrozottak szerint (a  kivételek figyelembe vételével)
vezet6képzésben vesz részt, melynek célja a vezetSi tevékenységhez sziikséges
alkalmassag és kompetencidk gyakorlatorientalt fejlesztése.”

4.3 Szervezeti egyiittmiikodések, szolgaltatasi gytirii

A tamogato6 szolgdltatds fontos szerepet tolt be a fogyatékos személyek tdmogatdsaban,
kilonboz6  szolgéltatdsok  Osszekapcsolasaval, — kiilonféle  szervezetekkel — és
szakemberekkel egyiittm{ikodve biztosit egyénre szabott ellatast. A szolgaltatasi gytirt
részét képezik azok a kiilonféle szolgéltatok, szervezetek, partnerek daltal biztositott
szolgaltatdsok, amelyek elérését a tdmogaté szolgélat altal biztositott szolgéltatasok
igénybevétele tesz elérhet6vé a fogyatékos személy szamdra. A szolgdltatdsi gytird
kialakitdsdnak célja segitségnytjtds a fogyatékos emberek szamdra tdrsadalmi
integraciojuk megval6suldsdhoz.

%1/2000. (L 7.) SZCSM rendelet 39/D. § és 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 12. §
#9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet 1. § 4-6.
1993. évi III. térvény 92/D. § (2) és 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
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A tdmogato szolgéltatds tekintetében kiemelten fontos egytittm(ikods partnerek:

i}xﬂ(olmén},‘—
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Oktatasi
mi
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szocialis,
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kdzpontok €s gyermek-
védelmi

intézmenyek

V. A tamogat6 szolgaltatas biztositasa

51 Szolgaltatasi elemek

A feladatelldtds tartalmdnak kereteit szolgdltatdsi elemek hatdrozzdk meg.
A szakmai rendelet alapszolgéltatdsok esetén meghatdrozza azt, hogy egyes szolgéltatas
tipusok (pl. tdmogaté szolgdltatds) milyen szolgéltatdsi elemeket kotelesek biztositani,
mig mas szolgdltatdsok (pl. fogyatékos személyek nappali intézménye) esetében
valasztasi lehet&séget biztosit, az adott szolgéltatasi elemet sziikség szerint, tehat az
ellatottak korében felmeriilS igény esetén kell biztositania a szolgéltatonak.

A szolgéltatdsi elemek a tdmogaté szolgdlat szakmai programjdban a szolgéltatds
részeként megjelend szakmai tevékenységek és munkafolyamatok Osszessége.
A szolgéltatdsi elemek megjelenésével a szolgaltaté altal végzett segitségnyujtast
sziikséges madsfajta struktirdban atgondolni és szabdlyozni. A szolgdltatdsi elemek
ondll6 egységek, nem feltétlentil kapcsolédnak egymadashoz kozvetleniil, de a
tevékenységi folyamatok sordn egymdshoz kotésiik elengedhetetlen, a szolgéltatds
tervezése sordn fontos felismerni, hogy az egyes szolgéltatasi elemeknek hol taldlhatok a
hatarteriiletei.

Az egyes tevékenységek szolgdltatisi elemhez torténd besorolasiban az ellatast
nyujté szakember bevondédasinak mértéke, valamint az adott munkafolyamat, a
konkrét segitségnyujtis céljanak meghatarozasa adhat segitséget.

Ennek értelmében fontos azt vizsgdlni, hogy az adott tevékenységet a fogyatékos
személy:
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onalléan el tudja-e végezni, vagy
a szakember segitsége sziikséges a tevékenység elvégzéséhez, illetve
a szakember feliigyeletet biztosit a tevékenységvégzés sordn, vagy a fejlesztési
folyamat eredményeként képessé tehets az igénybe vevé arra, hogy részben vagy
teljes mértékben onélléan végezze az adott tevékenységet, tovabba

az adott tevékenység elvégzése milyen cél elérése érdekében torténik.

Az alabbi példa iranymutatasként szolgdl az egyes tevékenységek és a szolgaltatasi
elemek kapcsolatiban.

¢ Tevékenység Tevékenység Tevékenység S T L B
Eletteriilet P ax bevonédasanak szolgaltatasi
megnevezése tartalma célja mértéke elem
< A fogyatékos A szakember
i:l?:ﬂgéraa dja a személy kabatot | segitségével torténik
fogyatékos viseljen pl. a tevékenység- Gondozas
személyre kiiltéri végzés, a cél a kabat
yre. rendezvényen. viselése.
A szakember
megmutatja a
fogyatékos személy
részére, hogyart A szakember
Zekga}{)eéfel a kabitot, A kabat segitségével torténik Készséofei-
b boldsanak felvételének a tevékenység- Segte)
cgombo asana Isajatitasa. végzés, de a cél a lezriss
folyamataval, €sa) 82CS, s
) Ivet a folyamat elsajatitasa.
Oltozkodés | Kabit felvétele ameye )
fogyatékos személy
id6vel 1épésrél-
1épésre elsajatit.
Tekintettel arra,
hogy a tevékenység-
végzés Uj folyamat a
A kabitot a Az elsajétitott fogyatékos személy
fogyatékos személy ismeret szamara, a
els8 alkalommal készségszintre szakember Feliigyelet
veszi fel onalléan emelésének feligyeletet biztosit
) gyakorlasa. az 6ltozkodés sordn,

de a tevékenységet a
fogyatékos személy
végzi.

A tamogaté szolgélat
a személyi sziikségletek kielégitésére iranyulé ellatasként:

- gondozas,

- készségfejlesztés,

- feltigyelet,

a kozvetlen kornyezet és a személyi sziikségletek kielégitéséhez kapcsol6dé
kornyezeti feltételek biztositasa tekintetében:

- haéztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyuijtas,

- készségfejlesztés,

- tandcsadas,

a hozzaférés és részvétel biztositisa érdekében:
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- szallitas,
- készségfejlesztés,
- tandcsadas,
- esetkezelés,
* afejlesztési és képesség-, készségmegtartasi sziikségletekre iranyulva:

- készségfejlesztés,
- gybégypedagdgiai segitségnyujtds

szolgiltatasi elemeket biztosit.

A szolgaltatasi elemek tekintetében megadott életteriiletek és tevékenység tipusok
példai dtmutatisként szolgdlnak. A médszertani Gtmutaté nem tartalmaz részletes
tevékenységlistat, a szolgaltatast igénybe vevd személy egyénre szabott ellitisa sordn
a kijeldlt célok, eredmények elérése érdekében végzett tevékenységek meghatirozasa
és szolgdltatasi elemhez torténd besoroldsa a szolgdltaté feladata.

a) Gondozas
KULCSSZAVAK: tervezett, célzott segités

Meghatarozas: az igénybe vevs bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése,
amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban val6é megtartdsat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem célja: A gondozas célja az igénybe vev§ sziikségleteinek megfelels
tipusi és mérték{i tdmogatds biztositdsa, az igénybe vevS kozvetlen személyi
sziikségleteinek kielégitése, a legnagyobb mértékiti onallosaganak és onrendelkezésének
tigyelembe vétele mellett. A gondozasi tevékenységek felmérésen és terven alapulnak.
A gondozéds célja a fogyatékos személy meglévs képességeire épits, az életkort, az
életkoriilményeket, kapcsolati rendszert és a sziikségleteket figyelembe vevd személyi
tdmogatds. A cél megvalosuldsa érdekében a gondozo6 érzékenyen reagdl a valtozadsokra,
a tevékenységét folyamatosan ellenérzi és moédositja, javitja, ha sziikséges.
A sziikségleteknek megfelel§ személyi segitségnyujtas, kozvetleniil az igénybe vevé
személyére és az 6 kozvetlen személyi sziikségleteire irdnyul.

A timogatdé szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nyujtott segitség
sorolhaté elsddlegesen a szolgaltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevondédasdnak mértékét és a tevékenység céljat:

e Onellatas:

o tisztalkodds

testrészek apolésa
toilette-hasznélat
oltozkodés
étkezés
folyadékbevitel
egészségmeglrzés

- fizikai allapot megd&rzése (pl. gyogyszerek, vitaminkészitmények

bevételében torténd segitségnytjtas)

O O O 0O O O
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- mentdlis dllapot meg&rzése (pl. olvasds tdmogatdsa, az olvasmany
tartalmanak megbeszélése, kapcsolattartas a természetes tdmogato
kornyezet tagjaival)

* Mobilitas:
o a testhelyzet véltoztatasa (pl. all6 helyzetbdl 16 helyzet, fekvo testhelyzet
felvétele; salypontédthelyezés: egyik 1dbrol a masikra 4llas)
o jards és haladas (pl. helyvaltoztatds segédeszkozzel vagy segédeszkoz
hasznaélata nélkiil)

A gondozédsi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségligyi ismereteket,
kompetencidkat igénylS szakapolasi-gondozasi feladatokra.

A szolgiltatasi elem dokumentalasa:
* A szolgaltatdsi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltaté és a szolgéltatdst
igénybe vevs személy kozott irasban kotott megallapodas.
® A szolgéltatdsi elem biztositdsdnak dokumentédldsa a tevékenységnapléban
torténik.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nyijté szakember:
¢ gondozo
* terdpids munkatars
*  seqitd (kizdrdlag szakképzett munkatdrs dltal betanitott tevékenységek tekintetében)
* szakmai eqység vezetdje (pl. helyettesités esetén)

b) Feliigyelet
KULCSSZAVAK: biztonsag, timogatas

Meghatarozds: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgiltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgal6, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A szolgaltatasi elem célja: Az igénybe vevd lako- vagy tartézkoddasi helyén, illetve a
szolgéaltatdsnytjtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes kontroll,
arra az id6tartamra, amig nem részesiil mds szolgaltatdsban.

A timogatdé szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nyujtott segitség
sorolhaté elsddlegesen a szolgdltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevonédasanak mértékét és a tevékenység céljat:
¢ Feliigyelet biztositdsa lakékornyezetben kiilonbozs tevékenységek végzése soran
¢ Feliigyelet biztositdsa lakokornyezeten kiviil:
o szallitds sordn
o kozosségi kozlekedés igénybevétele soran
o kozszolgaltatdsok igénybe vétele sordn
o szabadidds, kulturalis, sport rendezvényeken
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A szolgaltatasi elem dokumentdlasa:
* A szolgaltatdsi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltatdé és a szolgaltatast
igénybe vevs személy kozott irasban kotott megallapodas.
®* A szolgéltatdsi elem biztositdsanak dokumentédldsa a tevékenységnaploban
torténik.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nyijté szakember:
¢ gondozd
¢ terapids munkatars
o seqitd (kizdrdlag szakképzett munkatdrs dltal betanitott tevékenységek tekintetében)
* szakmai eqység vezetdje (pl. helyettesités esetén)

c) Haztartasi vagy hdztartast p6tlé segitségnyjtas
KULCSSZAVAK: sziikségletek, lakokornyezet, tigyintézés

Meghatarozds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartisiban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetGségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A szolgéltatasi elem célja: A héztartdsi vagy haztartdspotld segitségnyujtds célja az
igénybe vevs kozvetlen kornyezetének rendben tartdsa és kozvetlen személyéhez
kapcsolod6, a kornyezeti tényez6khoz kapcsolédd —sziikségletinek —kielégitése.
Az igénybe vevS kozvetlen személyes terére, kornyezetére irdnyul. Nem irdnyul az
egylitt él6 csalddtagok kozvetlen személyes életterére és a csalad (haztartds) tagabb

értelemben vett életterére.

A timogatdé szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nytjtott segitség
sorolhaté elsddlegesen a szolgaltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevonédasanak mértékét és a tevékenység céljat:
* Haztartasi teend6k:
o az igénybe vevs kozvetlen kornyezetét érint6 hazimunkdban torténd
segitségnyujtas:
- lakotér tisztan tartasa
- ruhanemtik mosdsa és szaritdsa
- f6z6hely és f6z6eszkozok haszndlata és tisztan tartasa
o ételkészités
* Sziikségletek kielégitése:
o bevésarlas
- személyes kozremiikodéssel az igénybe vevs bevondsaval
- online feliileten torténd bevasarlasban segitségnyujtds, ha azt
részben vagy egészben a timogat6 szolgalat szakembere végzi el
o Ugyintézés:
o formanyomtatvanyok, trlapok kitoltésében torténd segitségnytijtas
o szolgéaltatok elérhetSségeinek biztositdsa
o id&pontfoglalds
o tgyintézéshez sziikség iratok, dokumentumok 6sszekészitése

37/82



A tevékenységvégzés folyamdn a szolgdltaté az igénybe vevs képességeire a lehets
legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6ndllo életvitelt segits, tdmogatd tevékenységet
val6sit meg.

A szolgaltatasi elem dokumentalasa:
* A szolgaltatasi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltaté és a szolgéltatast
igénybe vevs személy kozott irdsban kotott megallapodas.
e A szolgéltatdsi elem biztositdsdinak dokumentédldsa a tevékenységnapléban
torténik.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nytjté szakember:
e gondozd
* terapids munkatars
e seqitd (kizdrdlag szakképzett munkatdrs dltal betanitott tevékenységek tekintetében)
* szakmai egység vezetdje (pl. helyettesités esetén)

d) Szallitas
KULCSSZAVAK: hozzaférés biztositasa

Meghatarozas: javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az
igénybe vevé eljuttatasa a kozszolgaltatisok, szolgdltatisok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek
mas médon nem oldhatéak meg.

A szolgéltatdsi elem célja: Els6sorban a mobilitds segitése, a szolgdltatdsokhoz valod
hozzéférés biztositdsa, abban az esetben, ha az igénybe vev§ valamilyen okbdl
akadalyoztatva van szabad mozgasaban.

A timogatd szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nydujtott segitség
sorolhat6 elsGdlegesen a szolgdltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevonédasanak mértékét és a tevékenység céljat:
* Azigénybe vevd szallitisa:

o kozszolgéaltatdsok helyszinére (pl. egészségiigyi intézménybe)

o egyéb szolgaltatasok helyszinére (pl. fodrdszhoz)

o szabadid6s, kulturdlis, sport rendezvények helyszinére (pl. moziba,

szinhazba, kiallitasra)
o csaladi és barati kapcsolatok dpolasa érdekében
o tdmogato, dnsegitd csoportok helyszinére

A szolgéltatas biztositasa el6re egyeztetett médon, a kiindulas és érkezési allomas, illetve
az id6pontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Az altalanos szakmai meghatdrozasban szerepel, hogy a szallitds feladata a javak
eljuttatidsa az igénybe vev6hoz, ez azonban jellemzSen nem oOnélléan, hanem mds
szolgéaltatasi elemhez kapcsoléddan valésul meg, igy annak keretein beliil kell kezelni.
A tdmogato szolgaltatas szallitds szolgaltatasi elemként személyi szallitast biztosit.
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A szolgaltatasi elem dokumentdlasa:
* A szolgaltatdsi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltatdé és a szolgaltatast
igénybe vevs személy kozott irasban kotott megallapodas.
* A szolgéltatasi elem biztositdsdnak dokumentédldsa a menetlevélen és a szallitasi
elszdmol6 adatlapon torténik.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nyijté szakember:
¢ gépjarmiivezetdi feladatokat ellaté munkavéllalo,
® helyettesités esetén a munkakori leifrdsban rogzitett feltételek szerint,
gépjarmivezetsi engedéllyel és gépjarmtivezetSi gyakorlattal rendelkezd
munkatédrsak

e) Tandcsadas
KULCSSZAVAK: informéciényujtads, timogatds

Meghatarozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informdci6 dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl§ témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A szolgaltatasi elem célja: Célja, altalanos és specidlis informaciok megadésa, az
informécidhoz valé hozzéaférés segitése, a tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges
tényezék figyelembevételét segits informaciéadas-, keresés tdmogatésa. Eletvezetési,
foglalkoztatédsi vagy rehabilitdcids céla segitségnyijtas.
A timogatdé szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nydujtott segitség
sorolhat6 els6dlegesen a szolgdltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevonédasanak mértékét és a tevékenység céljat:
* Eletvezetési tanacsadés:
o pénzkezelés
o egészségmeglrzés (pl. menstrudciés Onelldtassal, fogamzasgatldssal
kapcsolatos ismeretek dtaddsa)
* Rehabiliticiés tanacsadas:
o tdmogat6 technolégidk ismertetése, hasznélatuk ajanldsa
* Foglalkoztatasi tanacsadas
o tanulmanyi és dllaslehet8ségek ismertetése

A szolgaltatasi elem dokumentalasa:

¢ A szolgéltatdsi elem biztositdsdnak nem feltétele a szolgaltaté és a szolgaltatast
igénybe vevs személy kozott irasban kotott megdllapodas. A tevékenység
célcsoportjat elssorban a fogyatékos személyek jelentik, de tandcsadds keretében
hasznos informdciékhoz juthatnak hozzétartozéik is, a fogyatékos személyekkel
foglalkoz6 mds szakemberek is.

e A szolgaltatdsi elem biztositdsdnak dokumentédldsdt a szolgaltatd sajat
hataskorben hatarozza meg.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nytjté szakember:

¢ aszakképzettség és kompetencia figyelembe vételével:
o szakmai egység vezetGje
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o terdpids munkatdrs (kiilonosen a fels6foku végzettséggel rendelkezd
munkatarsak)
o gondozd

f) Esetkezelés
KULCSSZAVAK: tervezett, ellen6rzott, partnerek bevondsa

Meghatarozas: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyulé, megallapodason, illetve
egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozg6sitjdk az igénybe vevd, vev6k sajat és tamogaté kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

A szolgéltatasi elem célja: Célja az igénybe vev$ tdmogatasa redlis célok elérésében
konfliktuskezelésben, dontéshozdsban, problémamegolddsban, kapcsolattartasban,
érdekképviseletben és szocidlis kompetencidk fejlesztésében val6 egytittmtikodd
tdmogatds biztositdsa. Minden olyan tevékenység, amely az igénybe vevét tigyeinek
vitelében, nem a kozvetlen kornyezetében nytjtott segitség.

A timogatdé szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nydujtott segitség
sorolhaté els6dlegesen a szolgdltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevonédasanak mértékét és a tevékenység céljat:

* A természetes timogatd kornyezet kialakitdsanak timogatdsa.

¢ Az igénybe vevs személy kozosségi integracidjanak tdmogatasa (pl. helyi szinten
kozosségi érzékenyités, érdekvédelmi szervezetek bevondsa).

e A fogyatékos személy tdmogatdsa onrendelkezésének gyakorldsdban, dontések
meghozataldban, a tdimogatott dontéshozatal alapelveinek figyelembevételével az
igénybe vevs képviselete.

* Tamogatas konfliktuskezelésben.

A szolgaltatasi elem dokumentalasa:

* A szolgaltatasi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltaté és a szolgéltatast
igénybe vevs személy kozott irdsban kotott megallapodas.

e A szolgaltatdsi elem biztositdsdnak dokumentdldsdt a szolgaltaté sajat
hatdskorben hatdrozza meg. A szolgéltatasi elem biztositdsdnak dokumentaldsa a
tevékenységnapléban, abban az esetben torténik, ha a kompetens
terdpids munkatars esetkezelés szolgaltatdsi elem korébe tartozé tevékenységet
végez.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nyijté szakember:
¢ szakképzettség és kompetencia tekintetében:
o szakmai egység vezetGje
o terdpids munkatérs (fels6foku végzettséggel rendelkez6 munkatérs)
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g) Készségfejlesztés
KULCSSZAVAK: 6néll6sag fejlesztése, egyéni készségek, tarsas készségek

Meghatarozas: az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segit6
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé
helyzetek és alternativiak kidolgozasa, lehetségek biztositisa azok gyakorlasara.

A szolgéltatdsi elem célja: Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkoddst lehet6vé tevd
viselkedésformdk kialakulasat, fejlédését szolgal6 helyzetek biztositdsa. Ide tartozhatnak
a kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikéci6 fejlesztése, szocidlis készségek
fejlesztése, segédeszkozzel valé6 kozlekedés, valamint segédeszkoz-haszndlat
elsajatitdsaban, utcai kozlekedés gyakorldsdban valé tdmogatds. Minden olyan
intervencid, amely nem a pedagodgiai vagy gyogypedagogiai eszkoztarat hasznalja.

A timogaté szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nyujtott segitség
sorolhaté elsddlegesen a szolgdltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevonédasanak mértékét és a tevékenység céljat:
¢ Kommunikacié
o verbdlis és nonverbdlis iizenetek megértésének és létrehozdsanak
tamogatasa
o tarsalgasi folyamatok gyakorlasa
o kommunikaciés eszkdzok és technikdk hasznélata
e Kozlekedés
o kozosségi kozlekedés elsajatitdsa
o Onellatas
o oltozkodéssel osszefiiggs készségek elsajétitésa
o személyes higiénidval dsszefiiggs tevékenységek megtanuldsa
o 0nallo étkezéssel dsszefiiggd tevékenységek elsajatitasa

A szolgaltatdsi elem korébe tartozoé ellatast nyijté szakember:
* terapids munkatars
¢ gondozo
e seqitd (kizdrdlag szakképzett munkatdrs dltal betanitott tevékenységek tekintetében)
® szakmai eqység vezetdje (pl. helyettesités esetén)

A szolgaltatasi elem dokumentalasa:
* A szolgiltatdsi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltatdé és a szolgaltatast
igénybe vevs személy kozott irasban kotott megallapodas.
A szolgéltatasi elem biztositdsdnak dokumentdaldsa a tevékenységnaploban torténik.

h) Gyégypedagoégiai segitségnytijtas
KULCSSZAVAK: korrekcio, rehabilitaciés segitségnyijtas

o s,

Meghatarozas: a fogyatékossigb6l adédé akadalyoztatottsig kompenzacidjara
szolgilé — a gyégypedagégia korébe tartozé6 — komplex tevékenységrendszer az
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igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a

;;;;;;

A szolgiltatasi elem célja: A részvételt és a hozzédférést segité gyogypedagodgiai
intervencidk biztositdsa. A szolgaltatds biztositdsanak nem célja, hogy a mas dgazatok
ala tartozo6 koznevelési vagy oktatasi, tovdbbképzési tevékenységeket biztositsa.

A timogaté szolgaltatis keretében, az aldbbi életteriileteken nytjtott segitség
sorolhaté elsddlegesen a szolgaltatisi elemhez, figyelembe véve a szakember
bevondédasdnak mértékét és a tevékenység céljat:

¢ Kognitiv

* Szocialis

¢  Kommunikdcids

¢ Orientécits

¢ Kreativ

¢ Finommotorikus
élettertiletek specialis fejlesztése
A legfontosabb teriilet a tamogaté szolgdltatdsban az oOnellatasi és oOnkiszolgaldsi
képességek fejlesztése. A gyogypedagogiai segitségnytjtdsnak nem célja a szocilis,
illetve koznevelési intézményekben torténé gyodgypedagogiai tevékenység kiviltdsa,
ahhoz kiegészit6 médon illeszkedik.

A szolgaltaté abban az esetben tud szakmailag elfogadhaté, mindségi szolgaltatast
nydjtani az igénybe vevs személyek részére egyéni sziikségleteinek megfelelen, ha a
tevékenységet végz6 szakemberek megfelel6 kompetencidval rendelkeznek és
rendelkezésre &llnak. Gyogypedagodgiai segitségnytjtds nem nyujthaté szakirdnyud
végzettséggel (pl. gydgypedagogus, gyogypedagogiai segit6 munkatdrs, stb.),
rendelkez6 munkatdrs nélkiill. Amennyiben a szolgéltaté megfelel6 végzettségtli
szakember hidnydban nem tudja biztositani a szolgaltatasi elem korébe tartozo ellatést,
gyogypedagogussal egyeztetve szdllitds révén biztositja az igénybe vevd személyek
részére a sziikséges ellatdshoz torténd hozzaférést.

A szolgaltatasi elem dokumentdlasa:
* A szolgaltatdsi elem biztositdsdnak feltétele a szolgdltatdé és a szolgaltatdst
igénybe vevs személy kozott irdsban kotott megallapodas.
e A szolgéltatdsi elem biztositdsdnak dokumentédldsa a tevékenységnapléban
torténik.

A szolgaltatasi elem korébe tartozé ellatast nyijtoé szakember:
* szakképzettség és kompetencia tekintetében:
o terdpids munkatérs (gyogypedagodgiai teriileten szakirdnyt végzettséggel
rendelkez8 munkatéars)
o szakmai egység vezetSje (ha gyogypedagogiai teriileten szakirdnyu
végzettséggel rendelkez6 munkatérs)

5.2 A szolgaltatds igénybevétele
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A tdmogaté szolgaltatds igénybevételi eljdrdsa sordn alkalmazott dokumentumok
tartalmara vonatkozoéan jogszabalyok irnak el§ kotelezettséget. A modszertani Gtmutatod
az igénybevételi eljaras tekintetében szakmai tartalma irdnymutatast ad.

a) Kérelmezési eljaras

Az elsé taldlkozas alkalmdval a szolgaltato tdjékoztatja a kérelmet szoban vagy irdsban
elGterjeszté személyt — amennyiben a kérelmez§ a torvényes képviselS, a szolgaltatas
igénybevételére jogosult személyt is — a szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl
(kiilondsen a szocidlis raszorultsag feltételeirdl), a szolgdltatdsnyujtas tartalmarol és
minden egyéb a szolgéltatds biztositdsat érint6 fontos informéciérdl, amely segiti a
kérelmezét az igénybevételt illet dontés meghozataldban.

A szolgéltatasnydjtasnak ugyan nem feltétele az el6gondozds, azonban az egyénre
szabott, biztonsdgos és mindségi ellatds megtervezésének feltétele a leendd igénybe vevé
és kornyezetének a megismerése.

A szolgéltatds tervezéséhez fontos figyelembe venni a fogyatékos személy:

¢ viselkedését meghatdrozé tényezSket: a motivaciot és a képességeket, amelyek
4ltal bevonhat6 az ellatasba,

e személyes tényezGit: életkordt, tarsadalmi helyzetét, élettapasztalatit, a
fogyatékossdg tipusat, mértékét, a karosodott és ép funkcidkat, fejlesztési
lehet&ségeket, sziikségleteket és egyéni igényeket,

¢ fizikai kornyezetét: lakokornyezetének allapotat, kozszolgaltatdsok elérhetSségét,

e sziikebb kapcsolati és tdmogaté rendszerét: parkapcsolatira vagy hidnyéra
vonatkoz6 informdciokat, csalddtagok és hozzatartozék bevonhatosagat,

o Lkozosségi és  tarsadalmi  életére  jellemzS  szokdsait, lehetSségeit:
milyen kapcsolatokkal rendelkezik a fogyatékos személy pl. barati kapcsolatokkal
rendelkezik-e, 6nsegits, timogaté csoportoknak tagja-e,

¢ akadalyoz6 tényezSket: megfelel6 tdmogaté technolégidk hidnyat, a
fogyatékossag negativ megitélését a kornyezet, kozosség 4ltal,

¢ gazdasagi tényezGit: jovedelmi helyzetét a fizetendS személyi téritési dij
meghatarozdsanak céljabol,

a tényezSk mértékét és az dltaluk nytjtott lehetSségeket.

A tdmogaté szolgaltatds kolcsonos bizalmon alapuld szolgdltatdsnyujtas, ezért a
szakmailag kompetens, felkésziilt segit6 kulcsszereplGje az egytittmtikodésnek.

Idealis esetben a segit6 szakember f6bb tulajdonsagai az aldbbiak:

¢ érzelmi kompetencidja megfelelS szinti: helyes dnismeret, egészséges dnbecsiilés
jellemzi, képes a koriilményeknek megfelelGen kifejezni érzelmeit, akaratat, képes
masokra egészséges mértékben befolydssal lenni, az &t érint6 hatdsokat
szelektiven elfogadni és hasznositani,

* kongruens (hiteles) személy: bels6 pszichikus, hangulati 4llapota 6sszhangban
van megnyilvanuldsaval, verbalis és non-verbalis kommunikacidja hiteles,

¢ ismeri és betartja kompetencia hatérait.

A segité szakember és a szolgaltatdst igénybe vevd kozotti egytittmiikodést az aldbbi
feltételek egyértelmii megfogalmazasa segithetik:
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¢ szakmai kompetencidk és hatdrok pontos megjelolése (miben nytijt segitséget a
szolgéalat, milyen hatdrai vannak a munkatdrsnak a tevékenységvégzés soran),

* a tevékenységi és felelGsségi korok pontos megfogalmazdsa és ismertetése az
igénybe vevikkel, illetve érintett csalddtagokkal, hozzatartozokkal.

b) Megillapodas a szolgdltatds biztositidsarél

Amennyiben a kérelmezé a szolgaltatds igénybe vétele mellett dont, a szolgaltatd
tajékoztatja a kérelmezst, amennyiben a kérelmez6 a torvényes képvisels, a szolgéltatds
igénybevételére jogosult személyt is az ellatds megkezdésének legkordbbi idSpontjarol.
Az ellatas biztositdsat a szolgaltatd és az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
kozott 1étrejovs irdsbeli megallapodds alapozza meg. A megallapodds Osszefoglalja az
egyénre szabott szolgdltatds biztositdsdra vonatkozé fontos tartalmi informadcidkat.
Annak érdekében, hogy az igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje atfogd képet
kapjon a szolgalat mikodésérsl, meg kell ismertetni a szolgaltatd szakmai programjat.

A megallapodds megkotése megel6zi a szolgaltatdsnyujtas kezdetét, de legkésébb az
ellatas megkezdésének napjan l1étrejon.

Az egyénre szabott szolgaltatds tervezése sordn a fogyatékos személy bevondsdval
egyértelmii célokat sziikséges kijelolni, valamint a célok elérését tdmogat6 folyamatokat
és a bevont személyek konkrét feladatait meg kell hatdrozni. A kérelmezési eljaras
folyaman figyelembe vett tényezSket és a szolgaltatdsnyujtdsra gyakorolt hatasukat
id6rél idére feliil kell vizsgélni és amennyiben sziikséges, médositani kell a kijelolt célok
elérését tdmogaté folyamatokat, feladatkoroket.

Tamogaté szolgdltatds tekintetében jogszabdly daltal meghatdrozott gondozasi
folyamatokat nyomon koveté dokumentaciés rend nem keriilt meghatarozasra, azonban
az egyénre szabott, biztonsdgos és mindségi ellatds biztositdsdt a megtervezett
folyamatok dokumentalt ellenérzése segitheti. A szolgéltaté sajat hatdskorben jogosult
az ellatas tervezésére és ellenGrzésére vonatkozdan dokumentaciés rendszert kialakitani,
amely segiti a munkatdrsak kozotti informaci6dramlést.

c) A szolgaltatisnyijtis megsziinésének esetei

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le. A jogviszony biztositdsdnak
lezarasa létrejohet:
1. a jogviszony megsz(inésével, a jogviszonyt objektiven érint§ tényezs bedllta
miatt:
¢ aszolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
* ajogosult halaldval,
¢ hatarozott idejli megéllapodds esetén a megjelolt idStartam lejartaval,

2. ajogviszony megsziintetésével: vagy a szolgéltaté vagy az igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje altal kinyilvanitott, megsztinést el6idéz6 nyilatkozata miatt
(felmondas).

A jogviszony megsziintetésére vonatkoz6 részletes szabdlyokat a szocidlis torvény
tartalmazza®.

*61993. évi III. torvény 101. §
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VI. Jogképesség, cselekviképesség és tamogatott
dontéshozatal

A tdmogat6 szolgaltatas célcsoportja tekintetében elengedhetetlen az aldbbi fogalmak
attekintése. A fogyatékos személyek mindennapjaiban épptgy jelen vannak kiilonb6z6
dontéshozatali és tigyintézési helyzetek, mint barki életében. A szolgéltatdsnyujtds sordn
elkertilhetetlen a jogviszonyt érint§ és a teljesitésigazolassal sszefliggé dokumentumok
alairasa, ezért kiemelten fontos meggy6z6dni arrdl, hogy a fogyatékos személy belatasi
képességét figyelembe véve pontosan tudja, hogy mit ir ald, illetve a cselekvéképesség

tekintetében kizadro6lag az alairdsra jogosult személy tegyen jognyilatkozatot.

Arrél, hogy az adott dokumentum (pl. megdillapodds) aldirdsa személyes
jognyilatkozat ttjan tehet6 meg, a szocidlis torvény rendelkezik, a
tevékenységadminisztracié tekintetében pedig a mddszertani uGtmutaté ad
irdnymutatast.

A szolgaltatds igénybevételérdl szol6 megdllapodas megkotéséhez az ellatast igényld
személy  személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvéképes vagy
cselekvGképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggs jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. Ez azt jelenti, hogy a megéllapodast cselekv8képes
vagy olyan korlatozottan cselekvéképes személynek kell aldirnia, aki a szocidlis
ellatdsok igénybevételével OsszefliggSen alairdsra jogosult. CselekvSképességében a
szocidlis ellatdsok igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy esetében meg kell gy6z6dni arrdl, hogy az érintett a
megallapodéds tartalmat megértette és elfogadja. Ebben az esetben javasolt a
megdllapodast az érintett személynek és torvényes képviselGjének egytittesen aldirni.

A cselekviképességet teljesen korlitoz6 gondnoksag alatt allé6 személyt a
megdllapodds megkotését megel6z6en meg kell hallgatni, és véleményét a lehets
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.” CselekvSképtelen ellatott tekintetében a
megallapodast a torvényes képviseld irja ala.

A megdllapodds aldirdsa meghatalmazds ttjan nem teljesithetd.

A tevékenységadminisztracié tekintetében a teljesités igazoldsdhoz az ellatdst igénybe
vevl személy személyes jognyilatkozata nem sziikséges, ezért a teljesitésigazolast az
ellatast igénybe vevs személy, illetve torvényes képviselGje altal irdsban meghatalmazott
személy is megteheti. A szolgdltaté munkatdrsai részére a teljesités igazoldsdra
vonatkoz6 meghatalmazas nem adhaté.

A meghatalmazason alapulé képviseleti jog esetében figyelemmel kell lenni arra, hogy a
meghatalmazds egyoldala jognyilatkozat®, vagyis megtételéhez cselekvképes allapot
sziikséges. A cselekvSképtelen allapotban tett jognyilatkozat — f& szabdly szerint —
semmis. Gondnoksag ald helyezés nélkiil is cselekvSképtelen az, aki a jognyilatkozat
megtételekor olyan &llapotban van, hogy {tigyei viteléhez sziikséges beldtasi képessége
teljesen hidnyzik.”

?71993. évi III. torvény 94/C. § (2a)
* Ptk. 6:15.§ (1)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol 2:9. § (1)
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Az alabbi fogalmak tartalmat a hivatkozott jogszabalyok hatarozzak meg.
6.1 Jogképesség®

Minden ember jogképes: jogai és kotelezettségei lehetnek. A jogképességet korlatozo
jognyilatkozat semmis. A jogképesség az embert, ha élve sziiletik, fogamzasanak
id6pontjatol illeti meg és a haléllal sz{inik meg.

6.2 Cselekviképesség®'

Minden ember cselekvSképes, akinek cselekvSképességét a hivatkozott torvény vagy a
birésdg gondnoksdg ald helyezést elrendeld itélete nem korlatozza. Aki cselekvéképes,
maga kothet szerz&dést vagy tehet mds jognyilatkozatot. A cselekvSképességet korldtozo
jognyilatkozat semmis.

Az életkor tekintetében korlatozottan cselekvSképes az a kiskort, aki a tizennegyedik
életévét betoltotte és nem cselekvSképtelen. CselekvGképtelen az a kiskord, aki a
tizennegyedik életévét nem toltotte be.
A dokumentumok aladirdsandl az aldbbiakra kiilonosen figyelni kell:
¢ Az életkorbol ad6dé cselekvSképtelenség (14 év alatti személy) esetén a sziil6i
feltigyeleti joggal rendelkez§ torvényes képvisel§ (sziil§ vagy gyam) rendelkezik
alairasi joggal.
¢ Az életkorbdl addédé korldtozottan cselekvSképes kiskord (14-18 év kozotti
személy) kérelmezd/ellatott jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha a Ptk.
eltér6en nem rendelkezik — torvényes képviselGjének hozzajaruldsa sziikséges,
tehat a tamogatd szolgdltatds igénybevételére sz6l6 megallapodast a
korlatozottan cselekvSképes kiskort maga irja ald azzal, hogy a megéllapodds
érvényességéhez a torvényes képvisel§ aldirasa is sziikséges.
¢ Amennyiben a 18 év alatti kiskort kérelmez&/elldtott fogyatékossdga okan
cselekvGképtelen, valamennyi aldirandé dokumentumban utalni kell ezen
kortilményre és erre tekintettel csak a torvényes képvisel§ irhat al4.
¢ Nagykort kérelmezd/elldtott tekintetében meg kell bizonyosodni a
cselekvképességre vonatkoz6 informéaciokrol:
o Gondnoksag alatt 4ll6 személy esetén be kell kérni a gondnok kirendels
hatérozatot.
- CselekvSképességet részlegesen korldtozé gondnoksdg esetén meg
kell gy6z6dni arr6l, hogy milyen tigykorokre vonatkozik a
korldtozds (ez a gondnoksdg ald helyezér6l szolo birdsagi
hatdrozatban és a gondnokkirendel§ gydmhatésagi hatdrozatban
keriil meghatdrozésra), ennek ismeretében kell eldonteni, hogy ki
frhatia ald a sziikséges dokumentumokat. A meghatdrozott
tigycsoportok esetén a gondnokolt jogosult a jognyilatkozat
megtételére (6 jogosult aldirni) azzal, hogy az érintett dokumentum
érvényességéhez a gondnok hozzéjaruldsa (aldirasa) sziikséges.
- A cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnoksdg esetén
kizéroélag a gondnok irhat ala.
* Amennyiben a kérelmez&/elltott torvényes képviselGjének aldirdsa sziikséges,
ugy kiskoru esetén a sziil6i feltigyeleti joggal rendelkez§ sziilének/sziil6knek kell

*02013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykonyvr6l L cim 2:1. §
312013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrsl 1L és IV. cim
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alairni az adott dokumentumot. Ha a sziil6k kozosen gyakoroljdk a sziil6i
feltigyeleti jogot, tigy sziikség van mindkét sziil§ egytittes aldirdsdra az érintett
dokumentum, jognyilatkozat érvényességéhez.

Amennyiben a nagykort kérelmezének, vagy nagykorava valt ellatottnak, az tigyei
viteléhez sziikséges belatasi képessége — mentalis dllapota okdn — hidnyzik, vagy olyan
mértékben csokkent, hogy gondnoksdg ald helyezése latszik indokoltnak,
kezdeményezni kell a gondnoksdg ala helyezés iranti eljards meginditdsét. Ez elsGsorban
a csalddtagok feladata, amennyiben résziikr6l nem torténik meg az eljards
meginditdsdnak kezdeményezése, bejelentéssel kell élni a gydmhivatal felé. Az eljards
ideje alatt a gydmhivatal kiilén, indokolt kérelemre ideiglenes gondnokot rendel annak a
nagykort személynek, akinek cselekvSképességét érint6 gondnoksdg ald helyezése
indokoltnak latszik. Az ideiglenes gondnok kirendelése segiti a folyamatos
szolgaltatasnyjtas biztositasat.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevS személy belatasi képessége nem hidnyzik, de
fizikai allapotdbol adéddéan barmilyen dokumentum aldirdsdban akadalyoztatva van,
akkor meghatalmazast kell késziteni, melyben az ellatott meghatalmaz valakit a
konkrétan meghatarozott tigyei intézése sordn a teljeskori képviseletének ellatasara. A
meghatalmazédst kozokiratba®, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba® kell
foglalni.*

Fontos kiilonbséget tenni akozott, hogy valaki nem tud vagy nem képes irni, illetve nem
tud olvasni vagy nem érti az adott nyelvet, azonban belatasi képességének teljes hidnya
nem all fenn.

Irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben
érvényes, ha azt kozokirat vagy olyan teljes bizonyit6 erejli magéanokirat tartalmazza,
amelyen a nyilatkozo6 fél alairdsat vagy kézjegyét birésdg vagy kozjegyzd hitelesiti, vagy
amelyen tigyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu alairdssal igazolja, hogy a nyilatkoz¢é fél a
nem 4ltala irt okiratot el6ttiik irta ald vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évé
alairast vagy kézjegyet el6ttiik sajat aldirdsanak vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni
nem tudod, tovdbbd az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az
irdsbeli nyilatkozatdt tartalmaz6é okirat késziilt, az irdsbeli jognyilatkozat
érvényességének tovédbbi feltétele, hogy magabdl az okiratbél kittinjon, hogy annak
tartalmat a tantik egyike vagy a hitelesitd személy a nyilatkoz6 félnek megmagyarazta.

Ha valaki nem tud olvasni, vagy nem érti a nyelvet, amin az okirat irédott, és belatasi
képességének teljes hidnya nem 4ll fenn, az okiratban rogziteni kell, hogy annak
tartalmat a tantk egyike, vagy a hitelesit§ személy a nyilatkoz6 félnek elmagyarédzta és a
nyilatkozoé fél megértette. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni cselekvéképes vak, aliglato,
gyengénlato személy esetében is.

6.3 Téamogatott dontéshozatal®

22016. évi CXXX. térvény 323. §

#2016. évi CXXX. térvény 325. §

#2016. évi CXXX. torvény 67. § (2)

¥ Ptk. IX. ¢im, 2013. évi CLV. térvény a tamogatott dontéshozatalrdl
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A tdmogatott dontéshozatal a cselekvSképességet nem érint§, az érintett személy
onrendelkezését és jogainak védelmét szolgalo jogintézmény, melyet a 2014. marcius 15.
napjatol hatdlyos Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény vezetett be.

A tamogatott dontéshozatal szerepléi a gyamhatésag altal kirendelt tamogaté és a
dontései meghozataldban beldtdsi képességének kisebb mértékii csokkenése miatt
segitségre szorulé nagykoru timogatott személy.
Legfontosabb jellemz&i:
¢ Nem érinti a fogyatékos személy jogi értelemben vett cselekvSképességét.
¢ Az onrendelkezés és az autonomia korlatozdsdnak minimalizalasat veszi célba.
¢ A tdmogato és a tdimogatott személy bizalmi kapcsolatara épit.
* A tdmogatds, tandcsadds igénybevétele mindig onkéntes, sosem kényszerithets a
fogyatékos személyre.
* A tadmogaté a tdmogatott fogyatékos személyt az érdekeire és dontésének
lehetséges kovetkezményeire figyelemmel a legkoriiltekint6bb ~modon
tajékoztatassal latja el.

A tdmogaté nem hoz dontéseket a fogyatékos személy helyett, azt csak elSsegiti, igy a
folyamat eredménye a timogatott személy sajat dontése lesz.

VII. Személyes adatok kezelése és védelme

A tamogat6 szolgalat munkavallaléi a szolgaltatdsnytjtds sordn személyes adatokat
kezelnek. A személyes adat minden olyan informdci6, amely valamely azonositott vagy
azonosithat6 €16 személlyel kapcsolatos. Mindazon informéacidk, amelyek Osszegytijtése
egy bizonyos személy azonositdsdhoz vezethet, ugyancsak személyes adatnak
mindsiilnek.*
Példak személyes adatra:

e vezetéknév és utoénév,

e lakcim,

¢ tarsadalombiztositasi azonosito jel (TAJ),

* nyilvantartasi szam,

* a személy egyedi azonositdsat lehet6vé tevs, korhdz vagy orvos altal tarolt

adatok.

Adatkezelés a személyes adatokon végzett barmely miivelet, vagy miiveletek
Osszessége, igy a gyfjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, 4talakitds vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel atjan, osszehangolds vagy oOsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A személyes adatok kezelését és védelmét 2018. mdjus 25. napjatél az 4ltalanos
adatvédelmi rendelet” ¢és az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény, valamint dgazati jogszabalyok
egylittesen szabalyozzak.

* Az 4ltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) L. fejezet 4. cikkének 1. pontja

¥ Az 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR): AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
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A szolgiltatasnyujtids elengedhetetlen feltétele a szolgéltaté altal a vonatkozo
szabdalyozdsoknak megfeleléen az adatkezelési folyamatok kialakitdsa, szabdlyozasa
(igy kiilonosen a személyes adatok rogzitésének folyamata, tarolas modja, hozzéaférési
jogosultsagok korlatozdsa, megsemmisitésre vonatkozd szabdlyok) és betartdsa az
érintett személyek (ellatottak, torvényes képvisel6k, hozzatartozok, munkavéllalok,
onkéntesek stb.) személyes adatainak védelme érdekében. A szolgéltaténak
rendelkeznie kell a személyes adatok kezelésével és védelmével Osszefiiggd
dokumentumokkal.

A szolgéltaté a személyes adatok megszerzésének idépontjaban (a kérelem széban
vagy irasban torténé benyujtdsakor) tdjékoztatja a kérelmezét, illetve a torvényes
képvisel6t a vonatkozé jogszabalyban meghatirozottak szerint a személyes adatok

kezelésérsl.®®

VIII. Jogok és kotelezettségek

A tdmogatd szolgalat igénybevétele sordan mind a szolgaltatdst igénybe vevd
személyeknek, mind a szolgaltatoknak Osszetett szabdlyrendszerben (jogok és
kotelezettségek) kell egytittm@ikodnitik. A hatékony egyiittmiikodés megval6suldsdhoz a
jogok és kotelezettségek betartdsa mindkét fél részérél sziikségszerd.

8.1A szolgdltatast igénybe vevdk és a torvényes képvisel6k alapvetd
jogai

Az ellatottnak joga van ahhoz, hogy

e a szolgaltatdist masokkal egyenrangtit. moédon, barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil vegye igénybe,

* egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvardsaihoz igazodd, megfelel§ személyi
és targyi feltételekkel biztositott szolgdltatasban részesiiljon,

* a szolgaltatdsrol megfelel6 — a szamdra legjobban érthet6 moédon - teljeskord
tdjékoztatdst kapjon, véleményét a szolgdltatdsr6l nyiltan, hdatranyos
kovetkezmények nélkiil elmondja, a szolgaltatdssal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfelel6 modon, tisztelettel kezeljék,

* az igénybe vett szolgaltatdshoz kapcsolodé dontésekbe bevonjdk, a dontéshez
sziikséges, informdacidkat megfelel6 mindségben és mértékben megkapja,
dontését nyomadsgyakorlassal, valotlan informécidkkal és egyéb moédon ne
befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletben
tartsak,

e személyes véleményét, adatait, az ellatdshoz kapcsoléd6 informacidkat a
szolgaltaté bizalmasan kezelje, mdsok szdmara nem adhatja ki, azokkal nem élhet
vissza.

8.2A szolgiltatast igénybe vev6k és a torvényes képvisel6k alapvetd
kotelességei

A szolgéltatdst igénybe vevs személy kotelessége, hogy:

¥ Az éltalanos adatvédelmi rendelet III. fejezete 2. szakasz 13. cikk
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a szolgdltatas biztositdsdhoz sziikséges dokumentumokat a szolgéltaté altal kért
hatdrid6ig benyujtsa, a szolgéltatasnyujtast befolydsolé megvaltozott tényez&krsl
a szolgéltatot tajékoztassa,

a szolgéltatasnyujtas idStartama alatt a szocidlis szolgaltatoval egytittm{ikodjon,

a szdmara megdllapitott személyi téritési dijat megfizesse,

a szolgaltatast végz6 személyek emberi méltésdgat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa, a tdmogatéd szolgdlat munkatdrsai munkdjat erkolcsileg
elismerje, és mindenkor kell§ tisztelettel forduljon feléjiik,

a szolgaltatast igénybe vevé mdas személyek emberi méltésdgat és személyiségi
jogait tiszteletben tartsa,

képességeinek megfelel6en torekedjen az 6ndllo, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfelelGen bekapcsolddjon,

a szolgéltato kotelezettségén feliill nem vérhat olyan tdmogatdst, amely a
megallapodésban foglaltakat, illetve a szolgaltaté eréforrasait meghaladja.

8.3 A szolgdltatast nyujté személyek alapvetd jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkéltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. A tdmogatd szolgéltatdst végz6 munkavallalok kozfeladatot ellatd
személynek mindésiilnek.”

A szolgéltatdst nydjté személyeknek joguk van:

a szakmai egység vezetGjével egyeztetve mérlegelni a kért szolgaltatds
indokoltsagat, ez alapjan esetmegbeszélés keretében donteni a nyujtott
szolgaltatds mennyiségérdl, tartalmarol,

a szakmai egység vezetGjével egyeztetve megtagadni annak a tevékenységnek az
elvégzését, amely nem tartozik a munkakorébe és a tevékenység elvégzése az
altalanos munkaterhet, illetve szakmai kompetencidjat jelent6s mértékben
meghaladja, valamint személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes helyzetet teremt,
jogszabdlyba vagy etikai normadba titkozik.

8.4 A szolgdltatast nytjté személyek alapvetd kotelességei

A szolgéltatds nyjt6 személyek kotelessége, hogy:

tiszteletben tartsdk a szolgaltatds igénybe vevdGjének emberi méltésagat,
személyiségi jogait,

képességeiknek, szaktuddsuknak és hivatdsuknak megfelelGen, felelGsségteljesen,
a hatalyos jogi és szakmai szabalyok mentén végezzék munkajukat.

91993. évi III. térvény 94/L. §
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IX. Tevékenységadminisztracio

A tdmogaté szolgdlat mtkodtetése sordn alkalmazandé dokumentaciés rendet a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozéan a hatélyos, vonatkozé jogi szabdlyozds, a
tevékenységadminisztracié tekintetében jelen médszertani Gtmutaté és a mellékletét

oy

képezé ttmutat6 hatdrozza meg.

A  moédszertani Gtmutaté altal meghatirozott tevékenységadminisztracids
nyomtatvinyok hasznilata kotelez6. A nyomtatvanyok egy része formailag és
tartalmilag kotott, azoktol a szolgéltaté nem térhet el. Ezen feliil a szolgéltaté sajat
hatdskorben hatdrozza meg sajait dokumentdciés rendjét, vezethet olyan
dokumentumokat, amelyek segitik a szolgaltatdst igénybe vevd személyek ellatdsanak
nyomon kovetését, illetve az adatok havi Osszesitését, a feladategység és a fizetendd
személyi téritési dij szamitasat.

A tevékenység elvégzését az igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje, vagy a
meghatalmazott személy alairasaval igazolja.

A tdmogaté szolgélat tevékenységnapldjanak és szallitasi elszamol6é adatlapjanak
alairdsa, a teljesitményigazolds a torvényes képvisel6vel valé megegyezés alapjan
val6sithaté meg abban az esetben, ha a torvényes képvisel6 nem tartézkodik az ellatés
vagy a szdllitds érkezési helyszinén. Ennek értelmében sziikséges annak meghatdrozasa
és irdsban torténd rogzitése (pl. a megallapoddsban) a szolgaltaté és a torvényes
képviselS kozott, hogy milyen gyakorisdggal kertil erre sor, azzal a feltétellel, hogy a
teljesitést legkésdbb a targyho utolsé napjan igazolni kell.

A tevékenységadminisztrdcié tekintetében a teljesités igazolasdhoz az ellatast igényld
személy személyes jognyilatkozata nem sziikséges, ezért a teljesitésigazoldst az ellatast
igénybe vevs személy, illetve torvényes képviselGje 4ltal irdsban meghatalmazott
személy is megteheti. A szolgdltat6 munkatdrsai részére a teljesités igazoldsara
vonatkoz6 meghatalmazas nem adhaté.

9.1 Tevékenységnaplé

A tevékenységnapl6 a személyi segités korében és a széllitdshoz kapcsolodd személyi
segités (feltigyelet) kozben végzett tevékenységek hiteles dokumentdldsara szolgald
nyomtatvany. A tevékenységnapléban a szolgaltatdst igénybe vevs személyek
- szocidlisan rdszorult és szocidlisan nem raszorult személyek — ellatdsa sordn végzett
tevékenységekre vonatkoz6 informacidkat kell feltiintetni, ez képezi a havi
feladategység és a fizetend§ személyi téritési dij szamitasanak alapjat.

A tevékenységnaplé formailag és tartalmilag kotott, attél a szolgaltaté nem térhet el.

A tevékenységnapld vezetésére vonatkozo szabélyokat az Utmutats tdmogaté szolgdltatds
tevékenységadminisztrdcidjdhoz elnevezésti segédlet tartalmazza.

9.2  Szallitdsi elszamol6 adatlap
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A széllitasi elszdmol6é adatlap a szallité szolgdltatds hiteles dokumentalasara szolgal6
nyomtatvany. Alapjat a menetlevél képezi, a széllitdsi elszdmol6 adatlapot a
menetlevélhez kapcsoléddan, azzal osszhangban kell vezetni, a széllitdsi elszdmol6
adatlap adatainak a menetlevélbsl egyértelmiien levezethetének kell lennitik.
Ennek érdekében a menetlevélnek alkalmasnak kell lennie az igénybe vevékkel megtett
kilométerek egyértelmti rogzitésére. A széllitasi elszdmolé adatlapra az igénybe
vevlkkel — szocialisan rdszorult és szocidlisan nem rdszorult személyekkel — megtett
kilométereket kell dtvezetni, ez képezi a havi feladategység és a fizetendd személyi
téritési dij szamitasianak alapjat.

A szillitasi elszamolé adatlap formailag és tartalmilag kotott, attol a szolgaltaté nem
térhet el.

A szallitési elszamol6 adatlap vezetésére vonatkozé szabalyokat az Utmutaté tdmogatd
szolgdltatds tevékenységadminisztrdcidjihoz elnevezési segédlet tartalmazza.

9.3 Havi nyilvantartds a feladategység szamitasarol

A dokumentum célja, hogy havonta Osszesitse a személyi segités korébe tartozo
tevékenységek idGtartamat, a széllitdshoz kapcsolédo személyi segités (feltigyelet) és a
széllitasi tevékenység teljesitményét és az ez alapjan elszamolhat6 feladategységet. A
nyomtatvanyon csak a tdmogatdsndl figyelembe vehet§ szocidlisan rdszorultnak
mindsilé igénybe vevs személyeket és az igénybe vevSkhoz kapcsolhatéd és
elszdmolhat6 szolgéltatdsi teljesitményt kell feltiintetni. Nem kell feltiintetni a
szocialisan nem raszorult személyeket.

A nyomtatviny formailag és tartalmilag részben kotott, a minimum tartalmatél a
szolgaltaté nem térhet el, de az igénybe vevék szdmanak fiiggvényében a sorok szama
bévithetd, illetve tovabbi, a havi dsszesitést segit§ tartalommal bgvithetd (pl. téritési
dij szamitasdhoz sziikséges adatok).

A feladategység szamitdsara szolgalé havi nyilvantartds vezetésére vonatkozo

szabélyokat az Utmutatd tdmogatd szolgdltatds tevékenységadminisztrdcidjdhoz elnevezést
segédlet tartalmazza.
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TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

MUNKAVALLALO NEVE:

MUNKAVALLALO MUNKAKORE:

IGENYBE VEVO NEVE:

IGENYBE VEVO NYILVANTARTASI AZONOSITOJA:

Halmozottan fogyatékos . L1
ili . . ) . Egyéb Szocialisan
Szocidlis rdszorultsdgra vonatkozé adat személy vagy autizmus . . .

s szocidlisan raszorult nem raszorult

spektrumzavarral é16 {oénvbe vevd ioénvbe vevd
(Xjellel jelslve) igénybe vevs geny geny
(A targyho folyamdn bekovetkez§ valtozés jelolhetd
datum feltiintetésével)

TEVEKENYSEGI IDO (PERC) OSSZESITES

TARGYHO:

TEVEKENYSEGNAPLO ZARO SORSZAMA (tevékenység alkalmak szdma Gsszesen):

Személyi segités Széllitashoz kapcesol6do .
Osszesitett ideje személyi segités Osszesitett ideje OSSZESEN
(percben megadva) (percben megadva)

hitelesit6 személy alairdsa

p-h
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TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szdmu melléklet modszertani ttmutatéhoz

év hé
Igénybe vevd neve és nyilvantartdsi azonosité6ja:
iltatdsi elem Tevékenységi id6 QeretyArm 8 A
Szol.galtat'as"e € ys€g Teljesités igazolasa
(Xjellel jel6lve) ; ; (perc)
N " Tevékenységre
Sor- Datum « 2 ¥E % 8 e = % forditott id6 Szallitashoz
A 2 ) = A = 08 L 5h ‘ ) PPy 2 . 11414
szam | (hé/nap) S 4 s 51 2N B2 6ra/perctél P kapcsol6dé Igénybe vevd Munkavillalé
< & =g & g N3 S & &b p c Személyi segités ot oot R R
E E £% 3 = 5 = ZS3 o6ra/percig személyi segités aldfrasa alairdsa
"= & Y = .
o = Sy® 98 = S8 (feliigyelet)
T < » &
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP
TAMOGATO SZOLGALTATAS

MUNKAVALLALO NEVE:

MUNKAVALLALO MUNKAKORE:

TARGYHO:

MENETLEVEL KEZDO SZAMA:

MENETLEVEL ZARO SZAMA:

SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP ZARO SORSZAMA (szallitasi alkalmak szdma dsszesen):

GEPJARMU TIiPUSA:

GAPJARMU FORGALMI RENDSZAMA:

hitelesit6 személy aldirdsa

p-h
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

2/A. szam1a melléklet médszertani ttmutatohoz

Menetlevél szama

Gépjarmii tipusa

Gépjarmtivezetd neve

Détum (év-h6-nap)

Forgalmi rendszam

Gépjarmtivezetd aldirasa

Sor- Igénybe vevd
szam neve

NYISZ

Indulés helye/km 6ra allas

Erkezés helye/km 6ra allas

Megtett km/Szallitott igénybe vevék szama

Igénybe vevd
alairasa
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP
TAMOGATO SZOLGALTATAS

MUNKAVALLALO NEVE:

MUNKAVALLALO MUNKAKORE:

TARGYHO:

MENETLEVEL KEZDO SZAMA:

MENETLEVEL ZARO SZAMA:

SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP ZARO SORSZAMA (szallitasi alkalmak szdma dsszesen):

GEPJARMU TIiPUSA:

GAPJARMU FORGALMI RENDSZAMA:

hitelesit6 személy aldirdsa

p-h
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

2/B. szamu melléklet médszertani dtmutatéohoz

Menetlevél szima Gépjarmii tipusa Gépjarmiivezet6 neve
Détum (év-h6-nap) Forgalmi rendszam Gépjarmiivezetd aldirasa
Sor- j Témogatdsnal T4 4sndl nem
< Igénybe vevd neve NYISZ Indulas helye Erkezés helye figyelembe vehet6 | figyelembe vehets Igénybe vevd alairasa
Szam hasznos km hasznos km
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HAVINYILVANTARTAS FELADATEGYSEG SZAMITASAROL
3.SZAMU MELLEKET MODSZERTANI UTMUTATOHOZ

év ho

Sor-
sza

Igénybe vevd
személy
neve

NYIS

Személyi segitésre forditott id6 (perc)

Személyi segités

Szallitashoz kapcsol6dé
személyi segités

Szallitasi
tevékenys
ég
(km)

Halmozottan Egyéb
fogyatékos szocidlisa
személy vagy n
autizmus raszorult
spektrumzavar | igénybe
ral é16 igénybe vevd
vevl személy

Halmozotta
n fogyatékos
személy
vagy
autizmus
spektrumza
varral é16
igénybe

vevl

Egyéb
szocialisan
raszorult
igénybe
vevl
személy

Hasznos
km

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Osszesen (perc/km):

Feladategység:
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X. Utmutaté tevékenységadminisztriciéhoz

10.2 Tevékenységnaplé

A tevékenységnapl6 a személyi segités korében és a széllitdshoz kapcsolodd személyi
segités (feltigyelet) kozben végzett tevékenységek hiteles dokumentaldsara szolgalod
nyomtatvany. A tevékenységnapléban a szolgaltatdst igénybe vevs személyek
- szocialisan raszorult és szocidlisan nem raszorult személyek — ellatdsa soran végzett
tevékenységekre vonatkozé informdacidkat kell feltiintetni, ez képezi a havi
feladategység és a fizetendd személyi téritési dij szamitasanak alapjat.

A tevékenységnaplé formailag és tartalmilag kotott, attél a szolgdltaté nem térhet el.

A tevékenységnaplot igénybe vevére tekintettel munkatdrsanként kell vezetni,
helyettesités esetén a helyettesitést végz6 munkatdrs 6nallé tevékenységnaploban rogziti
az igénybe vevS érdekében végzett tevékenységgel kapcsolatos informacidkat.
A tdmogaté szolgdlat vezetSje, kompetencidjdnak figyelembe vételével, végezhet
személyi segités korébe tartozo feladatellatast rendszeresen és eseti jelleggel is, ideértve a
helyettesitést is, a tevékenységvégzést sajat tevékenységnaploban rogziti.
A tevékenységnaplo vezetése segiti a havi Osszesités elkészitését.

A tevékenységnaplé fedélapja tartalmazza:
* atevékenységet végz8 munkatdrs nevét,
¢ atevékenységet végz6 munkatdrs munkakorét,
* azigénybe vevl nevét,
¢ azigénybe vev{ nyilvantartdsi azonositojat,
* azigénybe vev{ szocidlis rdszorultsdgara vonatkozoé adatot X jellel jelolve,
* atargyho sordn végzett tevékenységekre forditott id6 dsszesitését.

A havi Osszesités sordn a tevékenységnapld tartalmét a szolgdlatvezetd ellendrzi és
alairasaval hitelesiti.

A tevékenységnaplé Dbetétlapja tartalmazza a targyhé folyaman végzett
tevékenységekre vonatkozé informacidkat:

¢ Igénybe vev6 neve: a szolgaltatast igénybe vevd szocidlisan raszorult vagy
szocialisan nem raszorult személy csaladi és uténeve.

* NYISZ (nyilvantartdsi szam): Az igénybe vev$ egyedi azonositdja, amelyet a
szolgéaltatd bels6 szabalyozdsa szerint alkalmaz. Amennyiben a szolgédltaté nem
haszndl nyilvantartdsi azonositét, a rovatban athtzassal kell jelolni.

* Sorszam: a naplét sorkihagyas nélkiil, folyamatos sorszdmozassal kell vezetni.
A sorszdm a targyho osszes gondozasi alkalmat mutatja.

¢ Détum: a tevékenység végzésének napja honap és nap feltiintetésével.

e Szolgaltatdsi elem: Az egyes tevékenységek szolgéltatdsi elemhez torténd
besorolasat X jellel kell jelolni. A tevékenységnapléban nem kell szévegesen leirni
vagy tevékenységkoddal jelolni az elvégzett tevékenység tartalmat.

¢ Tevékenységre forditott ids: Az ellatott érdekében végzett tevékenység
id6intervalluma, amelybe nem szdmit a munkatdrs utazdsra forditott ideje.
A tevékenységre forditott id6t perctdl percig kell feltiintetni, pl.: a 08:26-09:15.

¢ Tevékenységi idS: Az ellatott érdekében végzett tevékenység idejének jelolése
percben. A tevékenységre forditott id6 elszdmoldsakor a tevékenységi idét
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megkezdett 10 percenként kell szadmolni. Pl.:a 08:26-09:15 kozott végzett 49
percnyi tevékenységet a tevékenységnaplé tevékenységi id6 oszlopaban 50 percre
kerekitve kell feltiintetni.

¢ Teljesités igazoldsa: Az elvégzett tevékenységet az igénybe vevs és a munkatérs
alairasaval igazolja.

A tevékenységnapl6 iiresen maradt sorait dthtizassal kell lezarni.

Amennyiben a munkatdrs adott napon beliil ugyanazon igénybe vevét tobb kiilonallé
alkalommal is segiti (pl. reggel segit a tisztdlkoddsban és étkezésben, délutan pedig
segitséget nyujt hivatali iligyintézésben), a tevékenységeket a tevékenységnapléban
kiilon sorban kell rogziteni (a kitoltott minta 5-6. sora).

Csoportos személyi segités korébe tartozé ellatis dokumentilasa

Amennyiben a munkatédrs adott idSintervallumban tobb igénybe vevé tekintetében is
végez személyi segités korébe tartozo tevékenységet (pl. szabadidds program keretében
feltigyeletet biztosit, készségfejlesztés keretében tobb igénybe vevével -egyiitt
tarsasjatékot jatszanak), a tevékenységi id6t az igénybe vevék kozott megosztva kell
feltintetni az igénybe vevSk tevékenységnapléiban. Amennyiben az egy adott
idéintervallumban ellatott személyek kozott van szocidlisan rdszorult és szocidlisan nem
raszorult személy is, a szocidlisan nem raszorult személyre megosztott tevékenységi idS
nem vehet§ figyelembe a feladatmutaté szdmitasandl.

Abban az esetben, ha a jogosultsdggal rendelkezé kiskorti vagy nagykort személy
sziil6je, hozzétartozoéja vagy torvényes képviselGje (a tovabbiakban: hozzatartozo) kiséri
a szallitds sordn a fogyatékos személyt, azaz a kisérést vagy feliigyeletet a hozzétartozo
biztositja, a hozzédtartoz6 nem mindsiil szocidlisan nem raszorult személynek, és mint
ilyen nem kell figyelembe venni a tevékenységi id6 megosztasakor.

A szillitashoz kapcsol6dé személyi segités dokumentaldsa

A szallitdsshoz kapcsolodd személyi segités (feliigyelet) biztositdsa sordan kiemelt
tigyelmet kell forditani a biztonsdgos szolgéltatdsnyujtdsra. A szolgaltato felelGsséggel
tartozik az igénybe vevS személyek és a munkatarsak biztonsdgaért, ezért a feltigyelet
szervezése sordn elengedhetetlen dtgondolni, hogy a munkatars hany személy szdmara
képes az utazds sordn feliigyeletet biztositani, varatlan helyzetben (pl. epilepszids roham
esetén) hogyan tud szakszer( segitséget nyujtani. A szakszer( segitségnyuijtas feltétele,
hogy a segit6 kozvetleniil az allandé feliigyeletet igényl személlyel azonos tiléssorban
helyezkedjen el. Az azonnali segitségnyujtast gatolja — és ezért balesetveszélyes helyzetet
teremthet —, ha a széllitds idGStartama alatt a segit6 személy az allandé feltigyeletet
igényl6 személy tiilShelye el6tt- vagy mogott elhelyezkedd iiléssorban foglal helyet. A
feltigyelet szolgaltatdsi elem biztositdsa igény és sziikséglet alapjan torténik, a
gépjarmiiben természetesen tartézkodhat feliigyeletet igényl6 és szallitdshoz kapcsolodé
személyi segitést nem igénylS személy is. Abban az esetben, ha a hozzatartoz6 biztositja
a jogosultsidggal rendelkez§ személy szallitdsdhoz kapcsolodo feliigyeletet, a
hozzatartoz6 nem mindsiil szocidlisan nem raszorul6 személynek és, mint ilyen nem kell
tfigyelembe venni a szillitasi kilométer megosztdsakor. A szallitdshoz kapcsolédéan
ebben az esetben a hozzétartozo6 kizérélag a sajat rokonat feltigyelheti.
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A széllitdshoz kapcsoléd6 személyi segités (a széllitds idStartama alatt biztositott
feltigyelet szolgaltatasi elem) idStartama abban az esetben szamolhaté el személyi
segités korébe tartozo ellatdssal teljesitett feladategységként, ha a szolgéltatast igénybe
vevl szocidlisan raszorult személy szallitdsa — pszichidter vagy neurolégus szakorvos
altal igazoltan — csak 4lland¢ feliigyelet mellett biztosithat6.* Az igazolds formai és
tartalmi elemeire vonatkozéan jogszabdly nem hatdroz meg elGirdst. Megfelel minden
olyan, a szakorvosi vizsgdlat eredménye alapjan kiadott orvosi dokumentum,
zardjelentés, ambuldns ellatasi lap, orvosi igazolas (a tovdbbiakban: igazolds), melyben a
kezel6orvos/szakorvos igazolja, hogy az adott személy szillitisa — a betegségébdl
ad6do allapota miatt — kizdrélag feliigyelet mellett biztosithaté. Az igazoldson a
szakorvos pecsétje és alairasa jol lathato kell, legyen. A szallitdshoz kapcsolodé személyi
segités idejére tekintettel a szolgaltatdst igénybe vevs személy személyi téritési dijat nem
fizet, csak a szallitds dijat fizeti meg.

A széllitdshoz kapcsol6dd személyi segités ardnya a személyi segitésen beliil az
elszamolhat6 feladategység legfeljebb 50%-a lehet.*!

Amennyiben a munkatdrs egy igénybe vevl személy tekintetében a tevékenységvégzés
sordn egyéb tevékenységek mellett szdllitdshoz kapcsolodd személyi segitést
(feliigyeletet) is biztosit (pl. a munkatdrs segitséget nytjt az utazdst megel6z6
el6késziiletekben, majd a szallitds idStartama alatt feliigyeletet biztosit, az érkezési
helyen segiti az igénybe vevS személyt), a Tevékenységi idd (perc) oszlopban elkiilonitve
kell feltiintetni a személyi segités korébe tartozé tevékenységekre forditott és a
szallitdshoz kapcsolodé személyi segitéssel (feliigyelettel) teljesitett id6t (a kitoltott minta
5. sora).

Amennyiben adott iddSintervallumon beliil tobb igénybe vevs személy is igényel
szallitdishoz kapcsolodd személyi segitést (szakorvosi indok alapjan biztositott
feltigyeletet), a tevékenységet minden érintett igénybe vevs személy tekintetében fel kell
tiintetni a tevékenységnapléban tgy, hogy a tevékenységi id6t osztani kell annyi felé,
ahdny igénybe vev$ tekintetében biztositva lett tevékenység. A feladatmutat6
elszdmoldsakor ezt a tevékenységi id6t csak egyszer lehet figyelembe venni.

A tevékenységi id6 elszamolasara az aldbbiakban adunk irdnymutatast:

1. A tevékenységi id6t a gépjarmtibe torténs be- és kiszéllasi helyek szerint
aranyosan kell megosztani a szallitdishoz kapcsol6dd személyi segitést igénybe
vevs személyek kozott.

(1. szdmui példa: a szdllitdshoz kapcsolédo személyi segités dokumentdldsa)

2. Amennyiben az igénybe vevd személyek be- és kiszalldsi helye azonos, a
széllitishoz kapcsoléd6 személyi segités (feliigyelet) csoportosan kertil
biztositasra. Ebben az esetben a feladatmutat6 elszamoldsdnak alapjaul szolgalo
tevékenységi id6 elszamolhaté oly médon, hogy a tevékenységre forditott id6t
minden érintett igénybe vevS személy tekintetében fel kell tiintetni a
tevékenységnaploban, a tevékenységi id6t nem kell megosztani, azonban a
feladatmutaté elszamoldsakor egyszer lehet figyelembe venni. A szolgaltatd

429/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 14/ A. § (6)
#12023. évi LV. torvény 39.4. (1.3.2.14. Tamogato szolgéltatas jogcim)
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megvélaszthatja, hogy milyen jelolési moédot haszndl a tevékenységi id6
tigyelemvételére (pl. athtizas, aldhtzas, bekarikdzas stb.).

A példdban feltiintetett 40 percnyi szdllitdshoz kapcsolodd személyi segitést Sablon
Ellgtott tekintetében wvettiik figyelembe, Minta Elldtott tekintetében piros szinnel és
dthiizdssal jeloltiik, hogy a feladatmutaté szdmitdsakor a 40 percet csak egyszer szdmoljuk
el.

(2. szdmui példa: a szdllitdshoz kapcsolddo személyi segités dokumentdldsa)

Gyakran el6fordul, hogy az igénybe vevd személyek gépjarmiibe torténd be- és
kiszallasi helye eltér egymastol, a beszéllasi helyek kozel talalhatok egymashoz,
illetve az érkezési helyszinek kozotti utazédsi id§ rovid. Ebben az esetben a
tevékenységi id§ ardnyosan torténé megosztdsa nem a szdllitds szerinti,
menetlevélben  dokumentdlt valés id6 szerint jelenithet6 meg a
tevékenységnaploban tekintettel arra, hogy a tevékenységi id6t megkezdett 10
percenként kell szdmolni.

a) A feladatmutaté elszdmoldsdnak alapjdul szolgdlé tevékenységi id6
elszamolhat6 oly médon, hogy a tevékenységi id6t a gépjarmitibe torténd
be- és kiszéllasi helyek szerint ardnyosan kell megosztani a széllitdshoz
kapcsolodé személyi segitést igénybe vevs személyek kozott.

b) A feladatmutaté elszdmoldsdnak alapjaul szolgdlé tevékenységi id6
elszdmolhat6 oly moédon, hogy a tevékenységre forditott id6t minden
érintett igénybe vev$ személy tekintetében fel kell tiintetni a
tevékenységnapléban, azonban a szallitdishoz kapcsolodd személyi
segitéssel teljesitett tevékenységi idS teljes tartamét egyszer lehet
figyelembe venni a feladatmutaté elszamoldsakor, arra az igénybe vevére
tekintettel, aki a szallitas teljes ideje alatt igénybe vette a feltigyeletet.

A példdban osszesen 40 percnyi szdllitdshoz kapcsolédo személyi segitést tiintettiink fel
z0ld szinnel és aldhiizdssal jelolve. Mindhdrom igénybe vevd személy tekintetében
rogzitésre keriilt a tevékenységre forditott idd és az ardnyosan megosztott, megkezdett 10
percenként szdmolt tevékenységi idd. A feladatmutaté szdmitdsakor dsszesen 40 percet
szdmolunk el.

(3. szdmui példa: a szdllitdshoz kapcsolédo személyi segités dokumentdldsa)
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TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

MUNKAVALLALO NEVE: Példa Munkavdllalg

MUNKAVALLALO MUNKAKORE: Terdpids munkatirs

IGENYBE VEVO NEVE: Sablon Ellitott

IGENYBE VEVO NYILVANTARTASI AZONOSITOJA: 48/2022

Halmozottan fogyatékos . s
ili P . . . Egyéb Szocialisan
Szocidlis rdszorultsdgra vonatkozé adat személy vagy autizmus . . .

s szocidlisan raszorult nem raszorult

spektrumzavarral é16 {oénvbe vevd ioénvbe vevd
(Xjellel jelslve) igénybe vevs geny geny
(A targyho folyamdn bekovetkez§ valtozés jelolhetd X
dédtum feltiintetésével P
) 2024. 06. 01-t61 X

TEVEKENYSEGI IDO (PERC) OSSZESITES

TARGYHO: 2024. jiinius

TEVEKENYSEGNAPLO ZARO SORSZAMA (tevékenység alkalmak szdma Gsszesen):

Személyi segités Széllitashoz kapcesol6do .
Osszesitett ideje személyi segités Osszesitett ideje OSSZESEN
(percben megadva) (percben megadva)
460 60 520

hitelesit6 személy alairdsa
p-h.
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TEVEKENYSEGNAPLO

TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szdmu melléklet modszertani ttmutatéhoz

2024. év jiinius hé
Igénybe vevd neve és nyilvantartasi azonositéja: Sablon Elldtott 48/2022
Szol.galtat.asi elem Tevékenységi id6 WP el A
(X jellel jelolve) , 3 (perc)
N " Tevékenységre
Sor- Datum 2 = ?;"'if% 8 e = *:i forditott id& Szallitashoz
z . — 3 — N v W8S L ,
szam | (hé/nap) S 4 H g 2 N T B> 6ra/perctdl P s kapcsolédé Igénybe vevd Munkavillalé
< 8 £8 5 2 82 o w5 . . Személyi segités g oy s Ao
g 2 55y < N 5% 3 ora/percig személyi segités alairasa aldfrasa
© = SE® & - 2% (feliigyelet)
T<a @
1. 06. 01. X 10:29-11:08 40 Sablon Elldtott Példa Munkavdllalé
2. 06. 02. X 14:32-15:40 70 Sablon Elldtott Példa Munkavdllalo
3. 06. 06. X 08:05-09:10 70 Sablon Elldtott Példa Munkavdllalo
4. 06. 14. X X 12:33-13:00 30 Sablon Elldtott Példa Munkavdllalé
5. 06.17. X X X 08:00-12:30 210 60 Sablon Elldtott Példa Munkavdllalé
6. 06.17. X 14:45-15:25 40 Sablon Elldtott Példa Munkavdllalé
//
[
//
[
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1. szami példa: a szillitishoz kapcsol6dé személyi segités dokumentalasa

TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szamu melléklet mddszertani itmutatéhoz

2024. év jiinius ho

Igénybe vevd neve és nyilvantartasi azonositdja: Sablon Elldtott 48/2022

Szolgaltatasi elem Tevékenységi idé P .
X iellel jelgl Teljesités igazolasa
f jelleljelalve) Tevékenységre {perc)
Sor- | Datum . < BS 3 g w e forditott idé Szallitashoz
- ; g e ) = io-§ s : =
szam | (hd/nap) 3 & Z e g £F a"ng’%‘ ora/perctél S kapesolédo Igénybe vevé Munkavallalé
= & £3 8 £ N3 2 & i . Személyi segités c T o .
g = 553 z &= &2 3 ora/percig személyi segités alairdsa alairasa
o 2 ii% & ] 2% i
g b (feliigyelet)
i 06. 01 08:00-08:19 20 Sablon Eldtott Pelda Munkavillals-

1. szam példa: a széllitishoz kapcsolodé személyi segités dokumentailisa

TEVEKENYSEGNAPLO

TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szamu melléklet mdédszertani utmutatéhoz

2024. év jiinius hé

Igénybe vevé neve és nyilvantartasi azonositéja: Minta Ellitott 52/2022

Szolgaltatisi elem Tevékenységi id6 L B
, e Teljesités igazolasa
(X jellel jelslve) Tevékenységre (perc)
Sor- | Datum - - B2 3 g - i forditott id6 Széllitishoz
o 2 = 8- = 40 -8 L B - x - 5 P z 3
szam | (hd/nap) ] 5 3 = = 1 i BB E- ora/perctél i S kapcsolodo Igénybe vevd Munkavallalo
i & TER 2 5 o os , : Személyi segités e o coox
5 1= = E¥ z 8 = &< 3 ora/percig személyi segités aldirdsa alairasa
s 2 | E§3| ¥ | %2 £ ;
S8 g 3 (feliigyelet)
i 06. 01. 08:19-08:38 20 Mintow Elldtott Pelda Munkaviallais

1. szami példa: a széllitishoz kapcsolodé személyi segités dokumentalisa

TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szamui melléklet mdédszertani atmutatéhoz

2024. év jiinius hé

Igénybe vevé neve és nyilvantartasi azonositdja: Példa Eilitott 63/2023

Szolgaltatasi elem Tevékenységi id6 PR .
X iellel jel5l Teljesités igazolasa
(X jellel jelclve) Tevékenységre (perc)
Sor- | Datum . - B33 g - il forditott idé Szallitashoz
5 ; 2 .2 B < -3 e 2 s
szam | (hdé/nap) 3y el = -: & 2 ik BB E- ora/perctél LA i kapcsolado Igénybe vevd Munkavallaloé
k] & EER 2 52 S 2B 2 ; Személyi segités SN A e
g 2 =52 - = o] ora/percig személyi segités alairasa alairasa
o 2 Ei® & I ig .
e g g (feliigyelet)
S 06. 01 x 08:28-08:38 10 Pelda. Elldtott Pelda Munkavallals-




2. szamu példa: a szallitishoz kapesolodo személyi segités dokumentilisa

TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szami melléklet médszertani ttmutatéhoz

2024. év jiinius hé

Igénybe vev6 neve és nyilvantartasi azonositdja: Sablon Elldtott 48/2022

Szolgaltatasi elem Tevékenységi id6 e o
Xiellel jeldl Teljesités igazolasa
(X jellel jeldlve) Tevékenységre (perc)
Sor- | Datum - e 823 z e e forditott id6 Szallitishoz
. , 2 = ) = 3 L z = :
szam | (hé/nap) 3 ¥ 52> g T8 o) E‘ bra/perctdl A kapcsolado Igénybe vevd Munkavallalé
g ) £E @ i 83 R . . Személyi segités S o i ‘o
g =] 353 % }2 = -] orafpercig szemelyi segités alairasa alairasa
= B3P = BB (feliigyelet)
1. 06. 01 08:00-08:38 40 Sablon Elldioit Példa Munkeavdllals

2, szamu példa: a szallitashoz kapcsolodé személyi segités dokumentilisa

TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szamu melléklet modszertani atmutatéhoz

2024. év jtinius ho

Igénybe vevé neve és nyilvantartasi azonositoja: Minta Elldtott 52/2022

Szolgaltatasi elem

Tevékenységi id6

Teljesités igazolasa

{X jellel jelolve) Tevékenységre (perc)
Sor- | Datum . . B2 5 £ o forditott idé Széllitashoz
3 - 2 3 S35 & 08 .37 . 2 i - . T
szam | (hé/nap) 3 o s ¥ 2R B2z 6ra/perctél L kapcsolodé Igénybe vevé Munkavallalo
k- B $Eh 2 5 g e ED . < Személyi segités Ee e 2 p
E = EER 3 E = &3 3 ora/percig személyi segités alairisa aldirasa
£ E E g = P g‘l.a (feliigyelet)
i 06. 01. 08:00-08:38 +H) Mintow Elldtott Pelda Munkavallals
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3. szami példa: a szallitashoz kapcsol6dd személyi segités dokumentalasa

TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szamu melléklet modszertani dtmutatéhoz

2024. év jitnius ho

Igénybe vevd neve és nyilvantartasi azonositdja: Sablon Elldtott 48/2022

Szolgaltatasi elem

Tevékenységi idé

Teljesités igazolasa

(X jellel jeldlve) Tevékenységre (perc)
Sor- | Datum - - 823 2 = forditott idé Szallitashoz
: : 4 3 £33 & $5 | 3% - = ik ] . S
szam | (hoé/nap) 3 a 2% 2 ES ] B2 2 ora/perctél o i kapcsolada Igénybe vevd Munkavallalo
73 & oo 2 32 R Sralsirei Személyi segités Slvi it Laird aliics
& = 552 Z g5 533 percig személyi segités alairdsa airdsa
= £3 9 = i (feliigyelet)
1 06. 01 - 08:00-08:18 20 Sablov Ellatott Pelda Munkavallals

3. szamu példa: a szillitishoz kapesol6dé személyi segités dokumentilisa

TEVEKENYSEGNAPLO

TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szami melléklet médszertani titmutatéhoz

2024. év jiinius hd

Igénybe vevo neve és nyilvantartasi azonositdja: Minta Elldtott 52/2022

Szolgaltatisi elem Tevékenységi idé IR .
X iellel jeldl Teljesités igazolasa
(X jellel jeldlve) Tevékenységre (perc)
Sor- | Datum . - 823 g s s forditott idé Szallitashoz
- H = & = ) - do -5 . m J i
szam | (ho/nap) El 4 = -: = 2 b2 B E- ora/perctél = s kapcsol6do Igénybe vevé Munkavallalé
i & 2355 E] F X i : Személyi segités oy e o i
g B 553 e €= -] ora/percig személyi segités alairdsa aldirasa
] & SN B 2 M8 £ %
2 g 3 (feliigyelet)
1. 06. 01. 08:18-08:38 10 €20/2) Mintev Elldtott Példa Munkavallals

3. szamu példa: a szallitishoz kapcsolddo személyi segités dokumentilisa

TEVEKENYSEGNAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

1. szam@ melléklet médszertani Gtmutatéhoz

2024. év jiinius hé

Igénybe vevé neve és nyilvantartasi azonositdja: Példa Ellatott 63/2023

Szolgaltatasi elem

Tevékenységi idG

Teljesités igazolasa

(Axwlelmle] jeldlve) - Tevékenységre (perc)
Sor- Datum = s 853 2 o - forditott id6 Szallitishoz
) i 8 2 L) = 50 - s B - o 3 - .. < i
szam | (ho/nap) ] % 3 -3 5 e g,efg HE E- ora/perctél P i kapcsoladd Igénybe vevd Munkavallald
E = EEP 1 32 gl R Személyi segités G £ st
g 3 5532 3 MG &%3 ora/percig személyi segités alairasa alairasa
< 55D & =-§= (feliigyelet)
; i 06. 01 X 08:18-08:38 10 (20/2) Pelda Elldatott Pelda Munkavallals-




10.2 Szallitasi elszamolé adatlap

A széllitasi elszdmol6 adatlap a szallité szolgdltatas hiteles dokumentalasara szolgalo
nyomtatvany. Alapjat a menetlevél képezi, a szdllitdsi elszdmol6 adatlapot a
menetlevélhez kapcsoléddan, azzal Osszhangban kell vezetni, a széllitdsi elszamol6
adatlap adatainak a menetlevélbsl egyértelmtien levezethetének kell lennitik.
Ennek érdekében a menetlevélnek alkalmasnak kell lennie az igénybe vevékkel megtett
kilométerek egyértelmii rogzitésére. A szdllitdsi elszamol6é adatlapra az igénybe
vevikkel — szocidlisan rdszorult és szocidlisan nem raszorult személyekkel — megtett
kilométereket kell dtvezetni, ez képezi a havi feladategység és a fizetend§ személyi
téritési dij szamitasianak alapjat.

A szillitasi elszamol6 adatlap formailag és tartalmilag kotott, attol a szolgaltaté nem
térhet el.

A szallitasi elszamol6 adatlap feddlapja tartalmazza:
¢ atevékenységet végz6 munkatdrs nevét,
* atevékenységet végz8 munkatdrs munkakorét,
¢ a szallitdsi elszdmolé adatlap vezetésével Osszefliggé fontosabb azonosit6
adatokat.

A havi Osszesités soran a menetlevél és a szallitdsi elszdmol6 adatlap tartalmat a
szolgélatvezets ellendrzi és a széllitasi elszamol6 adatlap fedSlapjan alairdsaval hitelesiti.

A szillitasi elszdmol6 adatlap vezetésére vonatkozé szabalyok:

e A nyomtatvanyt gépjarmiivenként kell vezetni, helyettesit6 gépjarmd
tekintetében ©6nallé széllitdsi elszdmold adatlapot sziikséges kitolteni.
Amennyiben a gépjarmiivezetS helyettesitése vilik sziikségessé, a helyettesitd
munkatdrs nem vezet kiilon széllitdsi elszamolé adatlapot, a gépjarmt
tekintetében megkezdett dokumentumban vezeti a szallitdsi tevékenységet. A
fed6lapon minden munkatars nevét és munkakorét fel kell tiintetni.

* A nyomtatvany naponta vezetend§, arra a napra vonatkozéan, amelyen
igénybe vevs személy széllitasa tortént. Az tiresen maradt sorokat athtizassal kell
lezérni. Amennyiben a tdmogat6 szolgélat tobb gépjarmiivezetSt alkalmaz és
adott napon beliil egy gépjarmiivet tobb munkatérs is vezet (pl. reggel és délutan
mds munkatérs vezeti a gépjarmtvet), a gépjarmii tekintetében vezetett szallitasi
elszdmol6 adatlapon kell feltiintetni a munkatérsak nevét. Ebben az esetben adott
napon a reggeli szdllitdsi tevékenységre vonatkozéan a munkatdrs kitolti a
nyomtatvanyt az {iresen maradt sorok athtizasaval, majd a masik munkatérs a
délutani szallitdsi tevékenységet rogziti a nyomtatvany kovetkez oldalén,
szintén az {iresen maradt sorok athtizdsaval.

* A nyomtatvényon fel kell tiintetni:

- amenetlevél szdmat, amely alapjan a szallitasi elszamol6 adatlap kitoltésre

kerdilt,

- atargynapot,

- a tevékenységvégzéshez hasznalt gépjarmd tipusdt és forgalmi
rendszamat,

- a gépjarmivezets nevét és aldirdsat, ez kiilonosen helyettesit6 személy
tekintetében, illetve az el6z6ekben megadott példa sordn fontos
informécio.
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Sorszdm: a tdrgyho Osszes széllitdsi alkalmat mutatja. A széllitasi elszamolo
adatlapot naponta kell vezetni, azonban folyamatos sorszdmozéssal. Az adott
napon {iiresen maradt athtzott sorokat nem kell figyelembe venni a sorszdm
feltiintetésénél.

Igénybe vevS neve: a szolgéltatdst igénybe vevd szocidlisan rdszorult vagy
szocidlisan nem raszorult személy csaladi és uténeve.

NYISZ (nyilvantartdsi szdm): Az igénybe vev$§ személy egyedi azonositdja,
amelyet a szolgéltaté bels§ szabdlyozdsa szerint alkalmaz. Amennyiben a
szolgaltatd nem hasznal nyilvantartdsi azonositét, a rovatban athtizassal kell
jelolni.

Induléds helye/km o6ra allas: a rovat fels§ sordban azt a cimet kell megadni, ahol
az igénybe vevs személy beszéll a gépjarmtibe. A rovat alsé sordban az aktualis
km ora allast kell feltiintetni.

Erkezés helye/km 6ra 4llas: a rovat fels§ sordban azt a cimet kell megadni, ahol
az igénybe vevs személy kiszall a gépjarmibdl. A rovat als6 sordban az aktudlis
km ora allast kell feltiintetni.

Megtett km /széllitott személyek szdma: a rovat fels§ részében az igénybe vevd
személlyel megtett kilométert és a gépjarmiiben egyszerre tartézkodé személyek
szamat kell rogziteni, pl.: 3 km 1 személy esetén 3/1 vagy 5 km 4 személy esetén
5/4. A rovat als6 részében a megosztott kilométert kell feltiintetni, az el6z6 példa
szerint 3 vagy 1,25.

Tamogatédsnal figyelembe vehet6 hasznos km: a szocidlisan rdszorult személy
széllitasdval teljesitett km, amely elszdmolhat6 feladategységként. A rovat
kitoltésével igazolhaté a szallitdsi tevékenység elvégzése és segiti a teljesitett
kilométerek Osszesitését a fizetendd téritési dij megallapitdsdhoz.

Tamogatdsnal nem figyelembe vehet§ hasznos km: a szocidlisan nem raszorult
személy szdllitdsdval teljesitett km, amely nem szdmolhat6 el feladategységként.
A rovat Kkitoltésével igazolhaté a széllitdsi tevékenység elvégzése és segiti a
teljesitett kilométerek Osszesitését a fizetendd téritési dij megallapitdsdhoz.

Abban az esetben, ha a jogosultsdggal rendelkezé kiskorti vagy nagykora
személy sziilGje, hozzétartozdja vagy torvényes képviselGje (a tovabbiakban:
hozzatartozo) kiséri a szallitds sordn a fogyatékos személyt, azaz a kisérést vagy
feltigyeletet a hozzatartozé biztositja, a hozzatartoz6 nem mindsiil szocialisan
nem raszorult személynek, nem a szolgéltatd igénybevevdje, és mint ilyen nem
kell figyelembe venni a szallitdsi kilométer megosztasakor. A tdmogatd
szolgéltatds tevékenységadminisztrdcidjdban nem kell feltiintetni a személyét
(kivéve menetlevél).

Igénybe vevd aldirdsa: Az elvégzett szillitasi tevékenységet az igénybe vevd,
illetve torvényes képviselSje vagy a meghatalmazott személy alairdsaval igazolja.

A menetlevélen az adatokat a kilométeréra dllasdnak megfelelGen kell feltiintetni,
a szallitdsi elszdmol6 adatlapon a tdvolsdg megosztdsdndl 2 tizedes jegy
pontossdggal sziikséges szdmolni. A fizetendd személyi téritési dij szadmitasanal a
havi dsszesitett tdvolsag (a kerekités szabdlyainak megfelel6en) egész kilométerre
kerekitésével kapott eredményt kell figyelembe venni.

A szallitasi tevékenység soran az egyiitt utazé igénybe vevs személyek kozott az adott
tavolsdgot a feladatmutaté szamitdsa és a fizetendS személyi téritési dij megallapitdsa
tekintetében meg kell osztani, abban az esetben is, ha szocidlisan rdszorult és szocidlisan
nem raszorult személyek egytitt utaznak. Utébbi esetben a szocidlisan nem rédszorult
személyre megosztott km nem vehet6 figyelembe a feladatmutaté szadmitasanal.
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PELDA

Utas1 beszdll a gépjarmiibe és 5 kilométeren keresztiil utazik eqyediil. Utas2 és Utas3 egyiitt
csatlakoznak Utasl-hez és hdrman utaznak tovdbb 4 kilométeren keresztiil. Utasl és Utas3
kiszdllnak a gépkocsibol, Utas2 egyediil utazik tovdbb 2 km-t, ahol Utas4, aki szocidlisan nem
rdszorult személy, csatlakozik, és egyiitt tesznek meg 7 km-t.

A példdban levezetett szallitasi tevékenység Osszes kilométere 18 km, ebbdl 14,5 km

szamolhat6 el feladategységként, amely 2,9 feladategység.

A Feladategysé
vevl Megtett kilométerek megosztisa az igénybe vevd személyek kozott Hasznos km fateyses
L szamitasa
személy
Utasl g o EAge el 5+1,33 6,33 km
személy személy

Utas2 4 km/3 2 km/1) 7 km/2 050035 6,83 km
személy személy személy

Utas3 4 km/3 1,33 1,33 km
személy

Utas4 7 km/2 személy | 0km 0 km

OSSZESITES: 14,5 km/5=2,9 FE

A kilométerek megosztasanak levezetését a szolgaltaté koteles meg6rizni és hatésagi
ellenérzés soran rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a szolgaltaté a kilométerek megosztisit papir alapon vezeti le, a
modszertani dtmutaté 2/A. szama mellékletét koteles hasznalni.

Amennyiben a szolgaltat6 a kilométerek megosztiasit elektronikusan
(pl. tiblazatkezel§ programban, sajat elektronikus rendszerében, mas szolgaltat6tol
vasarolt elektronikus programban stb.) végzi, a médszertani Gtmutaté 2/B. szamu
mellékletét koteles hasznilni. Ebben az esetben a szallitisi elszimolé adatlap
szamitégépen is kitolthetd.

A szillitasi elszamolé adatlap a tamogaté szolgalat szallitisi tevékenységének
tevékenységadminisztraciéja, a nyomtatvany szolgdl a teljesités igazoldsara a

tevékenységet végz6 személy, a szolgaltatist igénybe vevd személy, illetve torvényes
képviseldje vagy a meghatalmazott személy, és a szolgalatvezetd részérdl.

PELDA

A kitoltott minta szallitasi tevékenysége az aldbbiak szerint tortént:
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A gépjarmtivezet§ a tdmogat6 szolgdlat telephelyérdl igénybe vevd nélkiil indult és
érkezett Nem rdszorult utashoz. Az igénybe vevs nélkiil megtett kilométereket nem kell
feltlintetni a nyomtatvdnyon. Nem rdszorult utas 2 kilométert utazott egyediil az
érkezés helyszinére (a kitoltott minta 1. sora). A gépjarmiivezets igénybe vevs nélkiil
indult tovabb Utasl és Utas2 cimére, akik egyiitt élnek. A két igénybe vevs 3
kilométeren keresztiil utazott egyiitt (a kitoltott minta 2-3. sora), itt beszdllt a
gépjarmibe tovabbi két személy, Utas3 és Utas4, akik szintén egy lakcimen tartézkodtak.
A négy személy egyiitt utazott tovdbb 5 kilométeren keresztiil az érkezés helyszinére,
Budapest, Séma utca 12. cimre (a kitoltott minta 2-5. sora).

Igénybe’vevé’ M'eg’tett kilomfterek r}negosz.t'és"a az Hasznos km Felac/iatsg,:ység
személy igénybe vevd személyek kozott szamitisa

Nem raszorult 2 lan/1 személy 0 0

utas

Utas1 3 km/2 személy 5km /4 személy 1,5+1,25=2,75 2,75

Utas2 3 km/2 személy 5km /4 személy 1,5+1,25=2,75 2,75

Utas3 5km /4 személy 1,25 1,25

Utas4 5km /4 személy 1,25 1,25

OSSZESITES: 2,75+2,75+1,25+1,25=8 8/5=1,6 FE

A gépjarmiivezets igénybe vevé nélkiil indult vissza Nem rdszorult utasért, hogy haza
széllitsa. A kitoltott minta 6. sordban kertilt rogzitésre az igénybe vevd haza torténd
szallitdsa. Nem rdszorult utastél igénybe vevd nélkiil érkezik a gépjarmiivezets
Budapest, Séma utca 12. cimre, ahol a gépjarmiibe négy személy szall be: Utas1, Utas2,
Utas3, Utas4. A tavolsagok figyelembevételével torténik meg az igénybe vevSk szallitasa

otthonaikba.

Igénybe‘vev()’ M.eg,tett kilomfterek {negosz.t.éia az Hasznos km Felac}iatf&g}ység
személy igénybe vevd személyek kozott szamitdsa

Nem raszorult 2 km/1 személy 0 0

utas

Utas3 5 km /4 személy 1,25 1,25

Utas4 5km /4 személy 1,25 1,25

Utasl 5 km /4 személy 3 km/2 személy 1,25+1,5=2,75 2,75

Utas2 5 km /4 személy 3 km/2 személy 1,25+1,5=2,75 2,75

OSSZESITES: 1,25+1,25+2,75+2,75=8 8/5=1,6 FE

A példiban levezetett szallitasi tevékenység Osszes kilométere 20 km, ebbél 16 km
szamolhat6 el feladategységként, amely 3,2 feladategység.
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP
TAMOGATO SZOLGALTATAS

MUNKAVALLALO NEVE: Példa Gépjiarmiivezetd

MUNKAVALLALO MUNKAKORE: Segit§

TARGYHO: 2024. jiinius

MENETLEVEL KEZDO SZAMA: 5317586

MENETLEVEL ZARO SZAMA: 5317586

SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP ZARO SORSZAMA (szallitasi alkalmak szdma dsszesen): 11

GEP]ARMfJ TIPUSA: Ford Transit Custom

GAPJARMU FORGALMI RENDSZAMA: MNO-123

hitelesit6 személy aldirdsa

p-h
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

2/A. szam1a melléklet médszertani ttmutatohoz

Menetlevél szama 5317586 Gépjarmii tipusa Ford Transit Custom Gépjarmiivezetd neve Példa Gépjdarmiivezetd
Détum (év-hé-nap) 2024. 06. 01. Forgalmi rendszam MNO-123 Gépjarmiivezet6 alairasa | Példa Gépjarmiivezetd
Tamogatds- | Tamogatés-
S Ieényb » nal nil nem Ieénvb .
or- genybe vevo NYISZ Indulés helye/km éra allas Erkezés helye/km 6ra allas Megtett km/széllitott személyek szdma gevelembsy|isyelombe genyne vevo
szam neve vehetd vehetd aldirdsa
hasznos hasznos
km km
Budapest, Minta utca 1. Budapest, Példa utca 1. 2/1 o e
1. Nem rdszorult utas 49/2022 2 Nern msforult
0| 0| 3| 7| 3| 210 |0 |3 |7 |3 |4 2 utas
Budapest, Sablon utca 3. Budapest, Séma utca 12. 3/2 5/4
2. Utas1 51/2023 2,75 Utas1
0 | 0 | 3 | 7 | 3 | 7 0 | 0 | 3 | 7 | 4 | 5 1,5 1,25
Budapest, Sablon utca 3. Budapest, Séma utca 12. 3/2 5/4
3. Utas2 37/2019 2,75 Utas?2
0 | 0 | 3 7 | 3 | 7 0 | 0 | 3 | 7 | 4 | 5 1,5 1,25
Budapest, Gipsz Jakab utca 7. Budapest, Séma utca 12. 5/4
4. Utas3 45/2021 1,25 Utas3
0 | 0 | 3 7 | 4 | 0 0 | 0 | 3 7 | 4 | 5 1,25
Budapest, Gipsz Jakab utca 7. Budapest, Séma utca 12. 5/4
5. Utas4 52/2023 1,25 Utas4
0 | 0 | 3 | 7 | 4 | 0 0 | 0 | 3 7 | 4 | 5 1,25
Budapest, Példa utca 1. Budapest, Minta utca 1. 2/1 o en
6. Nem rdszorult utas 49/2022 2 Nem n;sforu[t
0| 0| 3| 71516 0| 0| 31715 8 2 s
Budapest, Séma utca 12. Budapest, Gipsz Jakab utca 7. 5/4
7. Utas3 45/2021 1,25 Utas3
0 | 0 | 3 | 7 | 6 | 1 0 | 0 | 3 7 | 6 | 6 1,25
Budapest, Séma utca 12. Budapest, Gipsz Jakab utca 7. 5/4
8. Utas4 52/2023 1,25 Utas4
0 | 0 | 3 | 7 | 6 | 1 0 | 0 | 3 7 | 6 | 6 1,25
Budapest, Séma utca 12. Budapest, Sablon utca 3. 5/4 3/2
9. Utas1 51/2023 2,75 Utas1
0 | 0 | 3 | 7 | 6 | 1 0 | 0 | 3 | 7 | 6 | 9 1,25 1,5
Budapest, Séma utca 12. Budapest, Sablon utca 3. 5/4 3/2
10. Utas2 37/2019 2,75 Utas2
0 | 0 | 3 | 7 | 6 | 1 0 | 0 | 3 | 7 | 6 | 9 1,25 1,5
- | 1 1] | I ]
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

2/B. szamu melléklet médszertani dtmutatéohoz

Menetlevél szama 5317586 Gépjarmii tipusa Ford Transit Custom Gépjarmiivezet6 neve Példa Gépjdarmiivezetd
Détum (év-h6-nap) 2024. 06. 01. Forgalmi rendszam MNO-123 Gépjarmiivezetd aldirasa Példa Gépjdarmiivezetd
Sor- , Tamogatdsnal Ta asnal nem
< Igénybe vevd neve NYISZ Indulas helye Erkezés helye figyelembe vehet6 | figyelembe vehets Igénybe vevd alairasa
SzZam hasznos km hasznos km
1. Nem rdszorult utas 49/2022 Budapest, Minta utca 1. Budapest, Példa utca 1. 2 Nem rdszorult utas
2. Utas1 51/2023 Budapest, Sablon utca 3. Budapest, Séma utca 12. 2,75 Utas1
3. Utas2 37/2019 Budapest, Sablon utca 3. Budapest, Séma utca 12. 2,75 Utas2
4. Utas3 45/2021 Budapest, Gipsz Jakab utca 7. Budapest, Séma utca 12. 1,25 Utas3
5. Utas4 52/2023 Budapest, Gipsz Jakab utca 7. Budapest, Séma utca 12. 1,25 Utas4
6. Nem rdszorult utas 49/2022 Budapest, Példa utca 1. Budapest, Minta utca 1. 2 Nem rdszorult utas
7. Utas3 45/2021 Budapest, Séma utca 12. Budapest, Gipsz Jakab utca 7. 1,25 Utas3
8. Utas4 52/2023 Budapest, Séma utca 12. Budapest, Gipsz Jakab utca 7. 1,25 Utas4
9. Utas1 51/2023 Budapest, Séma utca 12. Budapest, Sablon utca 3. 2,75 Utas1
10. Utas2 37/2019 Budapest, Séma utca 12. Budapest, Sablon utca 3. 2,75 Utas2
11. / /
12. ]
————
13.
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10.3 Havi nyilvdntartas a feladategység szamitasarol

A dokumentum célja, hogy havonta Osszesitse a személyi segités korébe tartozo
tevékenységek idStartamat, a szdllitdshoz kapcsolodd személyi segités (feliigyelet) és a
szallitdsi tevékenység teljesitményét és az ez alapjan elszamolhat6 feladategységet.
A nyomtatvanyon csak a tdmogatdsndl figyelembe vehet§ szocidlisan raszorultnak
minGsiilé igénybe vevS személyeket és az igénybe vevSkhoz kapcsolhatd és
elszamolhat6 szolgaltatdsi teljesitményt kell feltiintetni. Nem kell feltiintetni a
szocidlisan nem rdszorult személyeket.

A nyomtatvanyt elektronikusan kell kitolteni, majd nyomtatni. A nyomtatvany
formailag és tartalmilag részben kotott, a minimum tartalmatél a szolgiltaté nem
térhet el, de az igénybe vevfk szamanak fiiggvényében a sorok szdma bdgvithetd,
illetve tovabbi, a havi 0Osszesitést segit§ tartalommal bévithetd (pl. téritési dij

szamitasahoz sziikséges adatok).

A havi 0sszesitést a szolgalat vezetdje végzi és aldirdsaval hitelesiti.
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HAVINYILVANTARTAS FELADATEGYSEG SZAMITASAROL
3.SZAMU MELLEKET MODSZERTANI UTMUTATOHOZ
2024. év jiinius hé

Személyi segitésre forditott id6 (perc) Szallitasi
tevék
P Szallitashoz kapcsol6do eve cenys
Személyi segités b ety €g
személyi segités M)
Halmozottan
Sor- Igénybe vevd NYIS Halmozottan Egyéb fogyatékos Eevéb
! személy fogyatékos szocidlisa személy ye
szam neve z személy va n va szocidlisan
ey vagy ; a8y raszorult Hasznos
autizmus raszorult autizmus o7
. igénybe km
spektrumzavar | igénybe | spektrumzav vevé
ral é16 igénybe vevd arral é16 .
p 2 - személy
vevl személy igénybe
vevl
1 | Minta Elldtott 45/202 290 60 25
2 | Példa Ellitott o120z 190 40 55
3 | sablon Elldtott 267202 460 60
4 | séma Entatott J7201 360 55
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
Osszesen (perc/km): 290 1010 60 100 13,5
Feladategység: 7,2500 16,8333 1,5000 1,6666 2,7000
FELADATEGYSEG
OSSZESEN: 29,5499

Kelt: Budapest, 2024. 07. 03.

Hitelesitd személy aldirdsa: Pelda Vezetd
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XI.

Felhaszndlt irodalom

. A funkcidképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi osztilyozasa

A mi eredeti cime: International Classification of Functioning, Disability and Health
(IFC)

Forditotta: dr. Jancsé Agnes

Kiadta: Az Egészségiigyi Vildgszervezet hozzajaruldsaval az Egészségiigyi, Szocidlis és
Csaladiigyi Minisztérium és az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr a Medicina
Kényvkiadéval egyiittmiikodésben

2004.

. A stulyosan-halmozottan fogyatékos gyermekek megsegitésének neveléselméleti

alappillérei: dltalanos alapelvek

Szerz6: Markus Eszter

A stlyos és halmozott fogyatékossdggal é16 emberek helyzete Magyarorszagon
Tanulmanykotet — masodik rész

Kiadta: Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar
Budapest, 2009.

. A tamogatott lakhatds miikodtetésének szakmai ajanlasokkal kiegészitett

protokollja

SzerzG6k: Justin Méni, Schenk Laszloné

Kiadta: Nemzeti Fogyatékossagiigyi- és Szocialpolitikai Kézpont K6zhaszntt Nonprofit
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Budapest, 2020.

. Erték Vagy! Portal: Beszédfogyatékossdggal é16 személyek interjuztatésa

Uzemeltetd: Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

. Foglalkozzunk Vele!

Foékuszban az autizmussal é16 emberek szocidlis ellatasa
Szerkesztette: Krausz Katalin

Kiadta: Aura Autistakat Tamogat6 Kozhaszna Egyestilet
Budapest, 2010.

. Hogyan (ne) mondjam?

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos ajanlott kifejezések gytijteménye
Kiadta: Miniszterelnoki Hivatal

Késziilt a Fogyatékos Emberek Szovetségeinek Tandcsa egytittmtikodésével
Budapest, 2009.

. Ismeretek a fogyatékos, akadilyozott személyek segitésére felkészitd képzések

hallgatéinak

Olvasokonyv

Szerz6k: Fehérné Kovacs Zsuzsa, Foldiné Angyalossy Zsuzsdnna, Kdlman Zsoéfia dr.,
Markus Eszter dr., Perlusz Andrea dr., Szab6 Akosné dr.

Kiadta: Nemzeti Fogyatékossagtigyi- és Szocidlpolitikai K6zpont K6zhasznta Nonprofit
Korlatolt Felel6sségti Térsasdg (Fogyatékos Személyek EsélyegyenlGségéért
Kozalapitvany)

Budapest, 2009

. Komplex timogatisi sziikségletmérs eszkoz — Szakmai médszertani UTMUTATO
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10.

11.

12.

Utmutaté a fogyatékos, pszichidtriai problémakkal él6, illetve szenvedélybeteg
emberek tdmogatasi sziikségletének felmérésére kidolgozott médszerhez, tovédbba a
tdmogatott lakhatdsban val6 alkalmazashoz

Kiadta: Emberi Eréforrasok Minisztériuma

Budapest, 2017.

Para? No Para!
Kiadta: Nemzeti Fogyatékossagtigyi- és Szocialpolitikai Kézpont K6zhaszntt Nonprofit
Korlétolt Felel6sségti Tarsasag

Szakmai program és szolgaltatasi elemek
Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi moédszertan (oktatédsi segédanyag)
Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani FSosztaly

Szenzoros problémadk és autizmusspektrum-zavarok
Szerz§: Oszi Tamdasné
EsGember 2008 /4

Szolgaltatasi elemek

Tervezési segédanyag a kivaltasban részt vevé intézmények részére

Kiadta: Nemzeti Fogyatékossagtigyi- és Szocidlpolitikai K6zpont K6zhasznta Nonprofit
Korlétolt Felel6sségti Tarsasag

Budapest, 2017.
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ZARADEK
A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
BM/18390-1 /2024 .
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