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AZ INTEZMENYI FEROHELYKIVALTASSAL KAPCSOLATOS KOMPLEX
SZOLGALTATASSZERVEZES TAPASZTALATAI

srer

munkatéarsaként volt lehetdségem hol aktivan, a folyamatokat alakitéan, hol passzivan, de kozeli
megfigyeloként részt venni a godi, egykori TOPHAZ fogyatékos személyeket ellato intézmény kivaltasi
folyamatédban, elsdsorban a szolgaltatasszervezés oldalarol. Jelen szakmai irds ennek a folyamatnak a
tapasztalataira, illetve az elmult években mas fenntartokkal, szolgaltatokkal valo talalkozasokon
felmertilt kérdésekre fokuszal. Célom volt, hogy azokat a szolgaltatasszervezési nehézségeket, amiket
tapasztaltunk és ma is tapasztalunk a tamogatott lakhatas szolgaltatassal kapcsolatban bemutassam, és
megoldasi lehetdségeket is probaljak javasolni.

Az irasban kitérek a kérdéses helyzetekre: az engedélyeztetés koriili kérdésekre, a szolgaltatasszervezés
¢s a finanszirozas nehézségeire, a téritési dijjal kapcsolatos dilemmakra, a szolgaltatasi gylrii
hianyossagara, a szolgaltatasi elemeket nyujtdo szakemberek kompetenciai koriili dilemmakra,

kiilondsen az esetfelelds szerepére.

I. TAMOGATOTT LAKHATASROL

A tdmogatott lakhatés (tovabbiakban: TL), mint szolgaltatas 2013-ban keriilt bele a Szocidlis torvénybe'.
Létrehozasat befolyasolta a hazank altal is ratifikalt Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogairél szolo
ENSZ Egyezmény (tovabbiakban: CRPD), tovabba az intézményi ellatasrol a kdzosségi ellatasra vald
attérésre vonatkozo kozds eurdpai Gtmutaté’, valamint a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenldségiik biztositisarol szolo 1998. évi XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.) 2010. évi?
valtoztatisa*, mely az 50 fénél nagyobb létszamu intézmények féréhely kivaltasarol szol. A CRPD, Az
Utmutatd és a Fakultativ jegyzOkonyv prioritasként rogziti a fogyatékossaggal é16 személyek

esélyegyenlOsségének érvényesitését, kiemelve az egyéni dontési szabadsag és a személykozpontil

" a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.)

2 Utmutatas a gyerekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a mentalis problémakkal él6 személyek és az
idések intézményi ellatasardl a csaladi és kozosségi alternativakra valo tartds attérés végrehajtasarol és
elésegitésérdl Microsoft Word - DGEMPL_20121199_EuropeanGuidelines_HU_FINAL _2
$2010.03.31-t6l hatalyos

4 a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ehhez kapcsolédo Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérél szolé 2007. évi XCII. torvény
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https://aosz.hu/wp-content/uploads/2017/03/Common-European-Guidelines_Hungarian-version.pdf

szolgaltatasi modellek jelentdségét, amelyek a kozosségi alapu életvitel €s a rendszerszintli befogadas
alapfeltételei. Ezek az elvek alapjaiban befolyasoltdk a TL szolgaltatas 1étrejottét. A tobbi szakositott
ellatast nyujtd intézményi szolgaltatdshoz képest, ahol az Szt. irja eld, €s a személyes gondoskodast
nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet) bontja ki, hogy milyen szolgaltatasi elemeket kell nytjtani
egy intézménynek, a TL logik4ja ezen fordit egyet: a jogosultsagi protokoll részét képezd komplex
sziikségletfelmérés alapjan személyre szabottan meghatarozasra keriilnek a relevans ellatési
sziikségletek, mikdzben a szabalyozasi kdrnyezet tobbfajta lehetdséget teremt az egyéni igényekre
reflektalo, rugalmas ellatasszervezésre.

Ez az a valtozés, melyet a szakma ,intézménytelenitésként” emleget: a tdmogatott lakhatés
filozofiajanak Iényege, hogy a korabbi, zart intézeti 1ét egy egyéni sziikségletekre épiild, a kozosségbe
integralt szolgaltatasnyujtasként realizalddjon.

Ennek a megszervezése azonban — ahogy latni fogjuk — tobb szempontbdl kihivas elé allitja a

Fenntartokat, szolgaltatas nyujtokat.

II. ENGEDELYEZTETES

Alapos atgondolast, pontos tervezést igényel a fenntartotdl/szolgaltatotol, ha TL-t szeretne 1étrehozni.
Mindez fiiggetlen attol, hogy intézményi féréhely kivaltasrol vagy egy teljesen Uj szolgaltatas
elinditasarol beszéliink. Az ellatds az Szt. 75.§ 2) bekezdése alapjdn megszervezhetd ugy, hogy a
szolgaltatasi elemeket®

1. mas fenntartd szocialis szolgaltatdja nytjtja,

2. sajat fenntartd szocidlis szolgaltatdja nyujtja,

3. olyan szervezet nyujtja, aki nem szocialis szolgaltatd, de van az adott szolgaltatdsi elem

nyujtasara megfelelé mikodési engedélye,

4. aTL részeként, a szakmai és targyi feltételek teljesitésével keriil nytjtasra.

A célcsoport erdteljesen befolyasolja a miikodtetés dsszkoltségét, emiatt pedig az ellatas fentiek szerinti
megszervezését. Barmely fogyatékos személyek részére nyujtott ellatasban 1ényeges szempont, hogy a

szolgaltatast igénybevevé milyen fogyatékossagtipussal, fokkal bir, illetve milyen korabbi

5 a lakhatasi szolgaltatast,

az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozé és
egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segitéd mas szolgaltatasok igénybevételében
valo segitségnyljtast leszamitva



fejlesztésekben vett részt. Minél silyosabb a fogyatékossag, €s minél kevésbé részesiilt az adott személy
érdemi fejlesztésekben, annal nagyobb a szakdolgozoi 1étszamsziikséglet.

A tamogatott lakhatas alapelveibdl addéddan a személyre szabott szolgaltatds mérhetd keretrendszert
teremt. A komplex sziikségletfelmérésekbdl kinyert adatok havi draszamban torténd Osszesitése
elméletileg — a részleteket hamarosan érintem — lehetdvé teszi, hogy a szolgéltatasi elemeket kozvetlentil
megfeleltessiik a sziikséges kozremiikodsi/dolgozoi kapacitasnak.®

igy eléfordul az, hogy egy jo képességii, enyhe értelmi fogyatékos személyek részére létrehozott TL-
hez minimalis dolgoz6i 1étszam is elegendd, mivel az ellatottak komplex sziikségletfelmérésébdl ez
kovetkezik, mig egy halmozott, stilyos fogyatékosaggal rendelkezok TL-ében a sziikségletet tiz vagy
tobb foallast dolgozo képes ellatni.

Elobbi esetében érdemes lehet a 4. pont szerint megszervezni a szolgaltatast, utobbi esetében biztosan
nem, hacsak nincs jelentés egyéb forrasa a Fenntartonak.

Ugyanakkor, ha valaki a TL részeként, a szakmai és targyi feltételek teljesitésével szervezné meg a
szolgaltatast, a szakmai rendelet 15 §. (1) cb pontja szerinti kozegészségiigyi, az ivovizmindségi, a
hulladékkal és nem kozmiivel OsszegyUjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kdzegészségligyi,
jarvanytiigyi vonatkozast kovetelményeknek, valamint a kémiai biztonsagra és a dohanyzohelyek
kijelolésére vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak vald megfeleldséget ellen6rzd hatdosag megkeresésére
is szamithat.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy ebben az esetben ugyanazok a hatdsagok (épitésiigyi hatosag,
népegészségiigyi hatdsag) keriilnek bevonasra az engedélyeztetési eljarasban, mint egy tartos bentlakast
nyujté intézmény esetében, holott a szakmai cél és iranymutatas a TL esetében az, hogy nem egy

intézményt, hanem lakhatast, otthont hozunk létre az ellatottnak. ’

III. Szolgaltatasi Gyuri

Lathatjuk, mennyire fontos a célcsoport és a szolgaltatasszervezés pontos meghatarozasa a kezdetekkor.
Azonban itt rogton egy nehéz helyzetbe keriilhet a leendd szolgaltatast mitkddtetd, ha az 1. pont szerint
probalja a szolgaltatast mitkodtetni. Altalanos tapasztalat, hogy az egyiittmiikodésnek ez a fajtdja
kevésbé elterjedt, legalabb két okbdl: egyrészt a fogyatékos személyeket célzo alapellatasokban, mint a
tamogaté szolgaltatas és a nappali ellatas nem igazan vannak iires kapacitasok, melyekbe a TL-bol jovo
lakok részt vehetnének, masrészt ennek az adminisztracioja a szolgaltatasok kozotti megallapodas is

nehézséget okoz.

8 azt, hogy ki milyen szakképzettséggel mit nyujthat, szintén kés6bb fejtem ki
7 Nehéz helyzet, mikor a szakhatdsag dolgozoi 6lt6z6t és karos csaptelepet keres a helyszini szemlén.
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A megoldast, a biztonsagos szolgaltatas kezdést az jelentheti, ha mar jol ismerjiik a leend6 lakokat
(jelenti ez akar a komplex felmérés szerinti sziikségleteiket is), igy tudjuk, hogy milyen forméaban lenne
idedlis a szolgéltatasi elemek nyujtasa. Megszervezhet6-e az a TL keretein beliil (figyelemmel arra is,
hogy igy csak a TL utan jar6 allami tdmogatassal szamolhatunk), TL-es dolgozdokkal, megfelelve a
jogszabalyi kritériumoknak®, vagy alapszolgaltatasokon keresztiil sziikséges azokat nyujtani. A masodik
esetben figyelemmel kell lenni arra, hogy a szolgaltatasok kozott sziikséges tisztazni az elszdmolas
kereteit, kiillonos tekintettel a koltségek megtéritésére és a szolgaltatasi elemek dokumentéldséra.
Mindez tovabbi, extra feladatokat r6 az alapszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatokra, hiszen a jelenlegi
forméjaban sem a tdmogatd szolgalat gondozéasi napldjabol, sem a nappali ellatds latogatdsi és
eseménynapldjabol nem allapithaté meg egyértelmiien, hogy egy igénybevevd napi szinten mennyi
ideig részesiilt a szolgaltatasnytjtasban adott szolgaltatasi elembol. A tamogatott lakhatas keretein beliil
ezen adatok rendelkezésre allasa elengedhetetlen a szolgaltatasi kimenetek és az egyéni
sziikségletprofilok havi alapu Osszevetéséhez, 0sszegzéséhez. Biztositva ezzel az ellatas folyamatanak
alapszolgaltatasra harul.

A TL-nek a téritési dij bevételeit érintheti hatranyosan, ha ilyen formaban szervezi meg a szolgaltatasi
elemek nyujtasat. Ezekben az esetekben egy Egyiittmiikddési megallapodasban sziikséges a részleteket
kidolgozni, kiilondsen az elszamolas dokumentalasra és a koltségek atadasara. Barmilyen koltség is
keriil megallapitasra, az ellatott a TL-t nyujto szolgaltatonak fizet személyi téritési dijat, a TL-t nytjto
szolgaltatd pedig a megallapodasban rogzitett feltételek szerinti Gsszes lakd utan fizeti meg a
szolgaltatas dijat a szolgaltatasi elemet nyjtd szervezetnek. Egy megallapodas alkalmas ugyan szamos
részlet szabalyozasara, azonban nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy az alapszolgaltatast nyu;jto
szolgéaltato érdeke, hogy sajat magat ne hozza nehéz anyagi helyzetbe azzal, hogy a TL-es ellatottakkal
jovo plusz kiadasokhoz a bevételeket ne érvényesitse teljeskortien. Mindez azt is jelentheti, hogy ilyen
esetekben a TL-es ellatott befizetett személyi téritési dijanak® jelentds, akar 60-80%-at is tovabbadja

mas szolgaltatoknak, ezzel nehéz anyagi helyzetbe hozva magat.

A Fentiek miatt a legtobben sajat maguk igyekeznek az un. szolgaltatasi gytirit, a tamogato6 szolgaltatast

és a nappali ellatist megszervezni a timogatott lakhatas koré'®. Mindezek nemcsak az anyagi feltételek

8 a szolgaltatasi elemet nyQjto dolgozd az alapszolgaltatasra vonatkozo személyi feltételeinek meg kell,
hogy feleljen ld. tamogatd szolgaltatas -gondozo végzettségek. Nappali jellegli foglalkozdsoknal a targyi
feltételek a nappali ellatas targyi feltételeinek meg kell, hogy feleljenek.

9 Azzal kalkulalva, hogy az ellatottnak csak az ismert allami transzferekbél (pl. Fot.) van jovedelme, és
nincs téritési dijat részben vagy egészben megfizeté mellette. A godi kivaltasban érintett lakdk tobb, mint
95% ilyen helyzetben volt.

0 Talan nem véletlen, hogy az utébbi években elérhetd forrasok kozll az egyik legjelentésebb, az EFOP
2.2.25 is forrast biztositott az Uj TL mellett létrehozott Uj vagy boéviilé alapszolgaltatasokra
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miatt alakulnak'! igy, sokkal rugalmasabb szolgaltatasnyujtast és kevesebb adminisztracios terhet ad ez
a tipusu szolgéltatasszervezés — ugyanakkor a szolgaltatok kozotti partnerséget nem mélyiti, illetve az

ellatott kozosségbe valo integraldsa sem valosul meg a kivant mértékben.

IV. Komplex sziikségletfelmérés, szolgaltatasi elemeket nyujto
szakemberek, dolgozok

A komplex sziikségletfelmérés, mint 11j elem a szocialis szolgaltatasok vildgaban, folyamatosan tobb
kérdést vet fel a szolgaltatas nyujtok részérdl. A komplex felmérés dsszegzd lapjan azt lathatjuk, hogy
az igénybevevOnek az egyes életteriileteken milyen tipust, gyakorisdgu, napi szinten egy, tol-ig
id6étartamban milyen szolgaltatasokat kell nytjtania. Els6sorban a napi idétartam miatt nagy szabadsaga
van a szolgaltatasszervezonek abban, hogy milyen dolgozo6i 1étszamrol, milyen szakemberekkel kivanja
a szolgaltatast mikddtetni. Mindez persze nehézségeket is okoz, foleg egy olyan rendszerben, ahol a
kezdetektdl nagyon konkrétan volt meghatarozva, hogy kinek pontosan mit kell nyujtani mas
szolgaltatasok esetén. Két, stirlin felmeriild kérdés: milyen végzettséggel és/vagy kompetenciakkal lehet
egyes szolgaltatasi elemeket nyujtani, illetve lehet-e parhuzamosan nytjtani egy szolgaltatasi elemet?
Utobbi esetében a legkdzelebbi valaszt a TL GYIK 2. kiadas'? 36. oldalan talalunk, mely szerint ,, Az
egyes szolgaltatasi elemeket a raforditott idonek megfelelden szét kell valasztani, pl. 11 oras éjszaki
feliigyelet idészakaban 1 ora gondozas, 10 ora feliigyelet szolgaltatdsi elemet nyujtunk.”

Ha ugy szervezziik meg a TL-t, hogy a szolgaltatasi elemeket nem a TL nytjtja, a dolgozok munkakorét,
végzettségi kovetelményeit és igy kompetenciait a szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyokbol kell, hogy
megallapitsuk. Ha mégis a TL nyujtja a szolgaltatasokat, akkor is meg kell felelni a relevans szocilis
alapszolgaltatés szerinti munkakoroknek és végzettségeknek. Mivel a legutobbi TL GYIK tobb helyen
hangstlyozza, hogy a napkdzbeni tartézkodas elkiiloniil a lakohelytdl, igy a timogatd szolgaltatas marad
az a szolgaltatdsi tipus, aminek személyi feltételek alapjan meg kell felelnie egy TL-nek, ha
szolgéltatdsokat nytjt a TL helyszinén is.

Sok kérdést, dilemmat okoz még az a témakor, amelynek f6 kérdése, hogy ki nyujthat a gyogypedagogia
segitségnyujtast. Gyogypedagogus végzettséggel rendelkezdk kiilonbozd okok miatt hidnyoznak a
rendszerbdl, a ,,szocialis életpalya” kevésbé vonzo szamukra. Tobb szolgaltatd esetében felmeriilt
alternativaként, hogy bizonyos életteriileteken a gyogypedagdgus végzettségi kolléga belsd képzésben
,betanitja” a gondozokat, igy 6k is képesek lesznek ilyen szolgaltatasi elemet ny(jtani. A legutobbi TL
GYIK ezt nem emliti, a gyogypedagogiai segitségnytjtas kapcsan csupan annyi iranymutatast ad, hogy

" Ebben az esteben a TL-t nyujtd szolgaltato egy ellatott utan a TSZ és a nappali normativajat is jogszertien
hasznalja fel és téritési dij bevételt sem sziikséges mas szervezetnek atadnia.
12-https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-tamogatott-lakhatas-gyakran-ismetelt-kerdesek-cimu-
dokumentum/



https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-tamogatott-lakhatas-gyakran-ismetelt-kerdesek-cimu-dokumentum/
https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-tamogatott-lakhatas-gyakran-ismetelt-kerdesek-cimu-dokumentum/

a szolgaltatasi elem konkrét tartalma, melyet a szakmai programban kell szabalyozni, donti el a
munkakdoroket, azok pedig a képesitési eldiras szabalyok szerint tolthetok be. Meglatasom szerint a fenti
szakmai logika alapjan a gondoz6 betanitds nem elfogadhatd, igy ilyen megoldassal a szolgaltatési
elemet nem lehet nytjtani.

Kulcsfontossagt szerepld, és az egyetlen 11j munkakdr a TL megjelenésével az esetfelelds pozicid.
Konkrét végzettséghez a szakmai rendelet nem koti, ,,kompetenciajanak ki kell terjednie az igénybevevd
képességeirdl, nehézségeirdl, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen igényelt segitségrdl szolo
szolgéltatasi terv elkészitésére, az egyéni esetkezelésre, a dontéseinek tdmogatasara, a segitdi munkéat
végzd csoport munkajanak koordinalasara”. Gyakorlatilag olyan szakemberrdl van sz6, aki képes
felmérni a lako sziikségleteit, elkésziteni a szolgéltatasi tervet, az esetkezelés szolgaltatasi elemet vinni
a lakok esetében, tovabba a tobbi kolléga munkajat szervezni.

Egyszerre kell, hogy legyen esetvivd, a lakok specialis igényeihez ill6 kompetenciakkal rendelkezd
(azaz gyogypedagogiaban jartas) szakember, tovabba a TL hazban dolgozok kvazi vezetdjeként is
funkcional. Mindez nagyon sokrétli tudast, ismeretet igényel, kiemelt, kotelezen nyujtandd plusz

bérezés nélkiil'?

. Raadasul az esetfelelds esetében is igaz, hogy minél tobb sulyos-halmozott fogyatékos
személy alkotja a célcsoportot, vagy a lakok kozossége nagyon heterogén, annal tobb kompetenciara
van sziiksége, tapasztalataink szerint kiilonosen egészségiigyi ismeretekre. Meglatasom szerint az
esetfelelés munkakor részére segitség lehetne tobb mas szolgaltatas esetén is kotelezd munkakorhoz

kotott képzés, mely az estefeleldsi munka fontos részeire tanitana meg a kollégakat.

V. Osszegzés

Meglatasom szerint a szolgaltatas inditas, fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha bazisintézményi
hattérrel (tamogatd vagy nappali ellatas) indul, ezzel igény szerint biztositva a mar ismert klienskor
szamara a lakhatasi szolgaltatasi formara valtasat. Szakmai cikkemben a tamogatott lakhatas
szolgaltatasszerevezési nehézségeit probalta korbejarni sajat tapasztalataim alapjan, a teljesség igénye
nélkiil. Az iras részét képezte az engedélyezési kornyezet, a szolgaltatasi gyird €s a téritési dijak
kérdéskore, valamint a sziikséglet-alapu ellatasszervezés humanerdforras-igénye. Meglatisom szerint a
szolgéaltatds inditas, fejlesztés akkor a leghatékonyabb, ha bazisintézményi hattérrel (tAmogatod vagy
nappali ellatas) indul, ezzel igény szerint biztositva a mar ismert klienskdr szamara a lakhatasi

szolgéaltatasi formara valtasat.

3 Gondolok itt a 257/2000. Korm. rendelet szerinti, munkakorokhoz tarsitott potlékokra

7



