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Teruleti
Szakmatdmogatasi

Rendszer

KOSZONTO

LKar, hogy elfelejtettink varnil Kér, hogy ma minden azonnal kelll Rohanva, kapkodva élunk, mintha dllanddan
attdl félnénk, hogy lemaradunk valamirél. Kapkodva ismerkedink, és kapkodva szeretink. Orilt tempdt
diktdlunk magunknak és egymdsnak is. 10 perc alatt elkészithetd vacsordk mellé, ma 10 perc alatt megélhetd
kapcsolatok dukdinak. Rapid randikon villdmsebesen déntunk, kell-e a mdsik. Derljon kil Itt. Most. Azonnal.

Pedig varni jo! Varni és kdzben felépiteni magunkban valamit, ami pont a vdrakozdstdl, a lassu elérehaladdstol
vdlik értékké. A siettetés elértéktelenit, mert nincs idé érzelmi kapcsokat kiépiteni. Nincs idé multat teremteni.
Valami csak akkor lehet igazdn a miénk, ha lassan, fokozatosan érjuk el, ha lassan, fokozatosan kerGlink
hozzd& kdzel. Minden nap egy kicsit kdzelebb. A nagy dolgokat nem instant médon kapjuk. Az értékre varmi
kell.”

(Orvos-Tdéth Noémi)

- “ - e ~

Szeretettel kdszontjuk Pest és Nograd vdrmegye Terileti Szakmatdmogatdsi Rendszere hirlevelének
olvaséit! Kivanjuk, hogy a sietség kbzepette bekdszoné kardcsonyi Unnepek lehetéséget adjanak, hogy
Ujra legyen idé magunkra és a mdsikra. Csalddra és bardtokra. Regenerdléddsra és testi-lelki
feltoltédésre.

Decemberi hirlevelinkkel kivanunk valamennyi szocidlis és gyermekvédelmi dgazatban dolgozé kollégdnak
dldott, békés Kardcsonyt és boldog Uj évet tele Srommel, egészséggel és szeretettel!
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°:::° TULTERHELTSEG VS. JELENLET

MIT TEGYUNK, HOGY CSAK A CSILLAGSZOROK
EGJENEK KI?

Az Unnepek alatti megndvekedett érzelmi és fizikai
terhek

Az Unnepi idészak kilondsen megterheld a szocidlis
ellatdsban dolgozdk szdmdra. Mikézben mindenki
mads az Unnepekre készUl a csalddban, 8k gyakran
megnovekedett elvardsokkal szembesiinek, hiszen
a kliensek fizikai, anyagi, dllapota is
megvdltozhat az év végéhez kdzeledve.

érzelmi

Az Unnepek alatt a megszokottndl tébb feladat
hdrulhat az ellétokra, példdul az Gnnepi programok
és tevékenységek megszervezése, a kornyezet
diszitése, az Unnepi hangulat megteremtése, az
Unnepi étkezések eldkészitése vagy tdmogatdsa
nem csak az intézményben, hanem a sqjdt
otthonukban is. Ezek a pluszfeladatok gyakran
tulterheltséghez vezetnek, kiléndsen, ha a napi
alapfeladatokkal egyutt kell elvégezni 6ket.

Ezen feldl nem hagyhaté figyelmen kivil, hogy a
segitd szakmdban tevékenykeddkre nagy lelki
hatdssal vannak a kliensek érzelmi krizisei, mint a
magdny, hiszen azok, akiknek nincs csalddjuk vagy
akikkel a kapcsolatuk megszakadt, az Unnepek
kdzeledtével fokozottan szenvedhetnek. Hatdssal
lehet az elldtdkra a gondozottak szorongdsais, mert
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az UOnnepi  vdltozdsok, példdul a szokatlan
programok és Uj emberek jelenléte, kilondsen a
demens betegek szdmdra okozhatnak stresszt. A
gondozdk gyakran magukra veszik az elldtottak
érzelmi dllapotait, és Ugy érzik, kotelességuk mindent
megtenni  azért, hogy jobbd, szebbé, érzelem-
dusabbd tegyék az Unnepeiket. Ez azonban
érzelmileg kimeritd lehet, ha nem kapnak elegendd
tdmogatdst vagy idét a sajat lelki regenerd-

[6ddsukra.

Az Onnepek alatti tulterheltség a kiégés klasszikus
jeleihez vezethet

o Folyamatos faradtsdg, még pihenés utdn is.

o Az empdtia csokkenése, amely megneheziti a
gondozottak szUkségleteire vald odafigyelést.

e Az Unnepi id6szak élvezetének elvesztése, ami
sok gondozdndl bintudatot eredményezhet.

Miért fontos errél beszélni?
A kil6nb6z6 munkakérokben dolgozdk nélkiloz-

hetetlenek a szocidlis elldtdrendszer mikodésében,
kUldndsen az Unnepek alatt.
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Ahhoz, hogy képesek legyenek mdsokat tdmogatni,
elengedhetetlen, hogy &k maguk is megfeleld
figyelmet kapjanak. A kiégés nemcsak az &
egészséguket veszélyezteti, hanem kdzvetve a
kliensek jolétét is.

Hogyan csdkkentheté a tulterheltség és a kiégés
veszélye?

Szdmtalan technika elsajdtithatd, de, ha azok nem
vdltak készségge, akkor a fenti megjelenési formdk
jelentkezhetnek a munkavdllalé életében.

Az 6ngondoskodds jelentésége

Az ongondoskodds az a képesség, hogy valaki
felismeri sajat szUkségleteit, és aktivan tesz ezek
kielégitéséért. Ez kUldndsen fontos a segitd-
szakmdban, ahol a munkavégzés folyamatosan
mdsok jolétét helyezi elétérbe.

Miért nehéz?

Mert nagyon gyakori jelenség a bintudat. Sok
gondozd Ugy érzi, hogy sajdat szukségleteit hattérbe
kell szoritania a kliensek érdekében. Ugyanilyen
sokszor van jelen az idéhidny. Altaldban a
munkarend miatt nehéz idét taldini @

rege-
nerdléddsra. Es amiért szintén részben a szocidlis
szférdban dolgozok teheték feleléssé, azok a
kulturdlis elvdrdsok. Ugyanis gyakran a szakmdban
dolgozdk "hivatdsként” azonositjdk munkdjukat, ami
fokozott dldozatvdllaldsi elvardst sugall.

TERULETI SZAKMATAMOGATASI RENDSZER

Mit tehetnek a dolgozék?

Napi rutinba illeszthetd aprdsdgokat. Révid sétdk a
munkahely koérdl, vagy 6t perces meditdcio,
csendesség, elmélkedés, imdadkozds, légzdgya-
korlatok. Egy csésze tea vagy kdvé elfogyasztdsa
tudatos jelenléttel.

Figyelhetnek sajdt testi egészségikre, a rendszeres
étkezésre és hidratdldsra még a legzsufoltabb
napokon is. Ha nincs id& sportolni, akdr munka
kdzben végzett nyujtégyakorlatok is segithetnek.

Mdsik fontos dngondoskoddsi terUlet a lelki egészség
megdbrzése. Az Unnep kdzeledtével, a fokozott
terhelés mellett is figyelmet kell forditani a
téltekezésre. Ima vagy révid spiritudlis gyakorlatok
azoknak, akik valldsosak, kedvenc zene hallgatdsa,
relaxdcio pedig mindenkinek. A legnehezebb minden
szocidlis ellatdsban dolgozd szdmdra a hatdrok
meghuzdsa. "Nem” monddsa olyan kérésekre,
amelyek tulzottan megterheléek, ha azok nem
kdzvetlenOl  kapcsolddnak a  munkakéri  felada-
tokhoz. 1d6 tervezése, lefoglaldsa a csaldddal,
bardatokkal, vagy egyéni pihenésre.

Bels6 kommunikdcié a szocidlis szféraban

A bels6 kommunikdcid a munkatdrsak és a
vezetdség kdzétti informdciddramidsra, valamint az
egyuttmUkddés eldsegitésére irdnyul. Ez kildndsen
fontos stresszes id&szakokban, mint példdul az
Unnepek alatt.

)24. EVI IV. SZAM
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Lehet fejleszteni?

Igen, lehet fejleszteni. Nagy segitséget jelent, ha
sikerUl a nyitott és tiszteletteljes légkdr kialakitasa. A
mdsik megoldds a vezetdk elérhetdségének
biztositdsa (pl. heti megbeszélések, ahol a dolgozdk
szabadon elmondhatjdk nehézségeiket). Fejleszthetd
problémdk kimonddsa
ftélkezésmentesen.  Mdsik
informdciddramlds javitdsa. Aktudlisan a vildgos és
idében  torténd  tdjékoztatds a  kardcsonui
programokrdl és elvdrdsokrdl, valamint a dolgozdk
bevondsa a doéntéshozatalba, példdul az Unnepi
feladatok elosztasdaban.

oz érzések és

eszkdz lehet az

Mindig van teendd a pozitiv visszajelzés kulturdjdnak
fejlesztésében, megbrzésében. A vezetd dltal
mindenegyes munkatdrs munkdjdnak elismerése,
akdr egy révid, személyre szabott kdszdnet
formdjdban, ami megvalésithatd példdul egy e-mail
vagy roévid taldlkozd formdjdban, ahol a vezetd
Osszefoglaljo, mit értékel az adott dolgozd
munkdjdban. Nem az Unnepi készilet kdzepén, de az
elkdvetkezd esztenddben (ha még nem muikddik)

lehetéség a tdmogatd  strukturdk  kiépitése.
Kialakithatok ~ mentorprogramok, amiben @
tapasztalt  kollégdk  segithetnek oz  Ujabb

dolgozdknak. Alkalmazhatd a  krizisintervencio,
melynek sordn egy-egy érzelmileg megterheld eset
utdn lehetdéség van megbeszélni az eseményt.

Mit adhat mindez?

Fenntarthatd vele az empdtio, a dolgozdk kevésbé
érzik magukat egyedil a terheikkel. Novelhetd a
motivacio, mivel a rendszeres visszajelzések és az
elismerés erdsitk a munkakedvet és erdsiti a
kdzosséget és a kdzdsséghez tartozds érzését. A
munkatdrsak dsszetartozdsat erdsité kommunikdcié
enyhitheti az Unnepi idészak magdnydt. Segithetnek
abban, hogy a dolgozék ne csak tuléljek az Unnepi
idészakot, hanem meg is taldljdk benne a szépséget,
és erét meritsenek beléle.

Az Unnep Iényege: a jelenlét

A szakemberek szdmdra az Unnep valddi ajandéka
az lehet, ha felismerik, nem a tékéletesség a cél,
hanem a szeretettelies jelenlét, akdr klienseik
kdrében, akdr a csalddjukban. Ez az egyszerdy,
bszinte szeretet teszi lehetéveé, hogy 6k maguk is
megélhessék az Unnep 6romét, datérezzék, hogy
dics6ségét  és

munkdjuk  és  életik Isten

embertdrsaikat szolgdlja.

TERULETI SZAKMATAMOGATASI
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MAR ONELLATO...MEG NEM ONELLATO

Balatoni Agnes hajléktalanelldtds terileti munkacsoportvezetd szakmai cik

A legtébb szocidlis intézmény igénybevételéhez elengedhetetlen, hogy a szolgdltatdst nyujté kereteket
hatdrozzon meg annak érdekében, hogy az elldtott az igénybevétele sordn sajat maga és tdrsai szdmdra
is a biztonsdgos szolgdltatdsnyujtdsban részesiljon. igy van ez az hajléktalanelldtésban, a nappali

melegeddk és éjjeli menedékhelyek tekintetében is.

A Szocidlis Torvény éjjeli menedékhelyet érintd
definicidja alapjdn az éjjeli menedékhely olyan
ellétdasi forma, amely a hét minden napjdn legaldbb
() 18.00-08.00 6ra kdzdtt nyitva dll az dnelldtdsra és a
kdzOsségi  egyittélés  szabdlyainak  betartdsdra
képes hajléktalan személyek elétt, biztositva éjszakai

pihenésuket.

84.8 (1) Az ¢gjjeli menedékhely az onelldtdsra és a
kdzOsségi  egyittélés  szabdlyainak betartdsdra
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését,
valamint krizishelyzetben éjszakai szdllds biztositdsat

lehetéveé tevd szolgdltatds.

Torekedni kell tehdt arra, hogy a szolgditatds
igénybevételekor arra alkalmas dllapotban legyen
az igénybe vevd. Ez azt jelenti, hogy amennyiben
bdrmilyen tudatmddositd befolydsa alatt van, akkor
is képes legyen ondlléan vagy segitséggel lefekidni
és pihenni.

De mit jelent az 6nelldtdsi képesség?

Mondhatni minden embernek mdst jelent. Mint
ahogy az alma is mdst jelent Hofehérkének, mdst
Tell Viimosnak, és mdst Steve Jobsnak.

TERULETI SZAKMATAMOGATASI RENDSZER L 2024. EVI IV. SZAM

Minden relativ nézépont kérdése. A magyar szocidlis

jogrendszer nem fogalmaz vildgosan  azzal
kapcsolatban mi mindsul " énelldtdsra nem képes "
vagy oOnelldtdsra képtelen élethelyzetnek vagy
dllapotnak, ugyanis szocidlis jogrendink egész
egyszerGen "elavult”. Sok orszdgban tdgabb a
definicidja az "onelldtdsra nem képes " dllapotnak,
élethelyzetnek a jogi megfogalmazds szempontjabdl

is.

Egy szakmai konferencidn feltettUk a kérdést a
résztvevéknek, mit gondolnak, ki az dnelldtd személy.
Az aldbbiokban egy pdr mondatot emelek ki az
irdsokbdl:

o ,Onellgtd az, aki szobatiszta, fennjdrd, étkezésre ,
beilleszkedésre , alkalmazkoddsra képes”

)

o fizikai szOkségleteit dndlldan ki tudja elégitent
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o feladatainkhoz adottak a feltételek”

o jdrdskeépes, elldtja Snmagdt”

o ,segédeszkdzzel legaldbb a wc-re el tud menni”

o teliesen el tudja latni magdt, Snmagdrdl
gondoskodni tudd”

o Onelldtd az a személy, aki ondlidan fel tudja
venni a zoknijat”

o beldtdsi és egészégi dllapota lehetéveé teszi a
mindennapokban a mikodését”

Ezen tulmenden az egyes tdrsszakmdknak is mdst és
mast jelent az énellgtds. Mdst jelent a koérhdznak,
hiszen az adott hajléktalan személy a kezelést
kévetéen MAR énelldtd, mig a hajléktalanelldtés
szempontjabdl MEG nem énellétd. Es itt kezdédnek a
gondok...

Ugyanigy mds jelent a mentdszolgdlat munka-
tdrsainak az onelldtdsi képesség, és mdst egy
hajléktalanelldtd  intézményben dolgozd  szocidlis
munkatdrsnak.

Még a mesterséges intelligencia is mdst és mdst
fogalmaz meg az egyittmUkddd szervezetek vonat-
kozdsdban arrdl, kit tekinthetink énelldtonak.

Az "onellatd” kifejezés azt jelenti, hogy valaki képes
gondoskodni sajat magdrdl, beleértve az alapvetd
szUkségleteit, mint az étkezés, tisztdlkodds és az
egészségugyi elldtds. A mentdsdk szempontjdbdl az
onelldtd személy olyan, akinek nincs szuksége
folyomatos egészségugyi feligyeletre. Az  utcai
szocidlis munkdsok szempontjdbdl az dnelldtds azt
jelenti, hogy az illetd képes a mindennapi életvitelét
ondliéan folytatni, bdr lehet, hogy bizonyos szocidlis
vagy gazdasdgi tdmogatdsra szorul.”

Az eltéré fogalommagyardzat, az eltérdé mikddési
rendszer szédmtalan konfliktus forrdsa. Nap, mint
tapasztaljuk, hogy a szervezetek kdzotti nézeteltéré-
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sek szinte kivétel nélkil abbdl fakadnak, hogy
valamely szervezet szerint MAR, valamely szervezet
szerint MEG NEM énelldtd az adott raszoruld.
tapasztalds fogtunk &ssze a
mentdszolgdlat vezetdjével, és egy merészet
gondolva, hosszas szakmai dilemmdt  kdvetden,
kdézdsen megalkottunk egy egyszer(G és objektiv
meérdskalat, ha mdr ,.egy csénakban evezink”.

Ezen mentén

Célunk egy gquyors, egyszerUen alkalmazhatd
maodszer, melynek haszndlatdval a kozterileten,
vagy a koérhdazi kezelést kovetéen az Ugyfél/
beteg/rdszoruld dllapotdrdl informdciokat nyerhe-
tOnk, valamint az ellgtds szOkségességérd|, iranydrdl

donthetnek a résztvevok.

A megvaldsitandd feladat, hogy a kdzterUleten fellelt
részorulé/ beteg személy ne keriljon feleslegesen
sem az egészségqugui ellatdsba, de a szocidlis
intézmeényeknek se kellien vjra mentét hivni, ha az
odaszdllitott hajléktalan ember mégsem olyan
fokban &nelldtd, mint ahogy ezt a mentdszolgdlat
munkatdrsai megitélték, - a sajdt szemszdgukbdl
tekintve. Kiinduldsi elvink az volt, hogy az éjjeli
menedékhelyek kit lathatnak el, kit tudnak elldtni, mi
tartozik kompetencia korikbe.

Az éjjeli menedékhely_igénybevételének vonatko-
zasdban dnellaténak tekintettik, aki testi és fizikai
szikségleteit 6ndlidan kielégiteni képes,_segitség
nélkul képes tisztdlkodni, étkezni.
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Az Onelldtdsi  képességre vonatkozd nagyon
egyszer( tényeket vettUk alapul, melyek az aktudlis

fizikai, mentdlis dllapotra vonatkoznak.

¢ Megdllapodtunk abban, hogy elsdé és legfon-
tosabb annak tisztdzdsa, hogy az adott személy
képes-e térben és iddben tdjékozddni, tudja
milyen nap, van, hol vagyunk, ki 6 és mikor
szUletett.

o A mdasik fontos a fizikai dllapot, azaz hogy meg
tud-e tenni 6ndlléan, dsszeesés nélkil 5-6 lépést,
fel tud-e menni esetlegesen pdr lépcsdfokot.

Ezek olyan alap dolgok, amelyek mdr megmutatjdk,
hogy az énelldtdsa sérilt-e az egyénnek, illetve van-
e esetleg egészsegugyi elldtdsra sziksége bdrmilyen
térténés miatt.

e Mindemellett természetesen az ittassdg is
kérdés, hiszen amennyiben erdsen ittas személy-
rél van szd, gy a legtdébb hajléktalanelldtd intéz-
mény nem tudja fogadni.

gy alokult ki a LADIK, mint egy gyorsan
megjegyezhetd és gyors dllapotfelmérésre alkalmas
objektiv modszer.

Ez egy olyan objektiv skdla, vizsgdlati mddszer, ami
mankd lehet mind a mentésdknek, mind az utcdn
dolgozd, mind az intézmeényekben dolgozok szdma-
ra, hogy kit is tekinthetink 6nellgténak.

Sok esetben nem lehet feketén fehéren minden
egyes dllitdst kiragadva mérlegelni. Indokolt a
megfogalmazott egyes Iépéseket mindig dsszes-
ségében nézni, és igy egyénre szabottan szikséges
megitélni a helyszinen a sztkségszerl ellatds irdnydt.

Osszegezve:

Ha 5-6 lépést ondllon képes megtenni az Ugyfél
elesés nélkil, meg tudja mondani nevét, sziletési
idejét, tudja milyen nap van, és az ittassag foka nem
akaddlyozza 6t az elhelyezésben, akkor énelldtonak
kell tekintenink, és szocidlis intézményben elhe-
lyezhetd.

Tovdbbi tervek:

Egyelére pilot modszerrel bevezetésre kertl sajdat
megyénkben a LADIK, errél egy tapasztalati 6ssze-
foglaldt irunk, amit az NSZI-vel megosztunk, késdbbi
lehetséges felhaszndlds céljdbdl.

L épés ,OI:’

Adatok
Datum
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OLELJUNK MINDEN NAP!

AZ OLELESROL

Az Olelés a vildgon az egyik legfontosabb és legerételjesebb érzelemkifejezési méd, amit megannyji
hétkéznapi szitudcidban és Unneplésre okot add események alkalmdval is elészeretettel gyakorlunk.

Oleljink minden nap!

A szeretet, t6rédés és gondoskodds kifejezésének
univerzdlis médja az egyik legerdsebb drémforrds,
rdaddsul oda-vissza hat. Az odlelés kétirdnyu dolog,
vagyis nemcsak az toltekezik belble, aki kapja, de az
is, aki adja. igy a magunk, és madsok napjdt is
megszepithetjuk. Kilondsen igaz ez a segitd
szakmdban, ahol szdmos nehézséggel taldlhatja
szembe magdt a szakember, de az ellatott is. Habdr
az Olelés bensdséges érzetet kelt, nemcsak a
szeretteink irdnydba gyakorolhatjuk. Hiszen néha az
képes megadni a legnagyobb erét, ha egy
segitségre szoruldnak, vagy egy mMAganyos
személynek okozunk &rémet a szivbdl
mozdulattal.

jové

Pozitiv hatdsok

JNapi 4 Olelésre van szokség a tuléléshez, napi
8oleléskell a jolléthez, és napi 1206leléssegiti elé a
fejlédeést” - legaldbbis Virginia Satirpszichoterapeuta
szerint, akinek dllitdsdt mdr tudomdnyos tények is
aldtémasztjék. Es valdban, az dlelés hihetetlendl sok
pozitiv  hatdssal  bir, lelkileg és
mentdlisan, de a fizikai egészséget tekintve is. Sokan
kUzdenek azzal, hogy &6k maguk, vagy a
kdérnyezetikben él6k nehezen fejezik ki érzelmeiket,
emiatt az érintés és olelés kikopik az életikbdl,
vannak azonban, akik azért kénytelenek lemondani

és nemcsak
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az egyk legszebb érzelemkifejezd megnyilva-
nuldsrol, mert magdnyosak. Pedig dlelésre - ami
gyakran mindennél jobb és hatdsosabb kommuni-
kdcids eszkdz -, tényleg mindenkinek sziksége lenne,
példdul ezért:

e hormonokat (oxitocin, dopamin) szabadit fel,
melyek ndvelik a boldogsdgérzetet

e csokken a stressz a fizikai kontaktusnak
kdszdnhetden

¢ enyhdl a szorongds, a félelemérzet

e nd az dnbizalom, az &nbecsilés, fokozddik a
bizalom és a biztonsdgérzet

o er6sddik az immunrendszer

o jobb lesz a kdzérzet, mérséklddik a rosszkedvet

o pozitiv érzések jelennek meg

o ellazit, olyannyira, hogy a kutatdsok szerint, még
a vérnyomast is csdkkenti

* megnyugtatja az idegrendszert

e megtanit adni és kapni.

Az dlelés tehdt univerzdlis eszkdz, sét még anndl is
tébb! Ha tehetjuk, gyakoroljuk minél tébbet, és
figyeljlk meg, hogyan vdltozik a kedélyink, és a
kdérnyezetinkben lévék viszonyuldsa. Végezetul
dlljon itt Hugo Ball ird és kolté megkapd gondolata:

~EQy Olelés idedlis ajandék. Mindenkire ilik a
mérete, és senki sem ellenzi, ha tovabbadjdk.”
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SZAKMAI SZABALYZOK, JOGSZABALYMODO

o Doéntési lista a pdlydzati uton finanszirozott
fejleszté foglalkoztatdst végzé Fenntartdk
2024. évi minimdlbér és garantdlt bérminimum
Il. GtemU kompenzdcidja vonatkozdsdban

Dr. Késa Adédm dllamtitkdr Ur meghozta déntését
fejleszté foglalkoztatds 2024. évi minimdlbér és a
garantdlt bérminimum Il. Gtem( kompenzdciojdra
vonatkozéan, melynek eredményét a mellékelt
tdbldzat tartalmazza.

Bévebb informdcié elérhetd itt.

o Déntés a fejleszté foglalkoztatds 2024. évi
feladatmutatd csokkentésére vonatkozéan

Dr. Téth Tibor féigazgatd Ur meghozta dontését - a
Tkr. 12 § (3) bekezdésének a) és b) pontjdra
hivatkozdssal -, melynek eredményét a mellékelt
tdbldzat tartalmazza.

A ddntési lista elérhetd itt.
o Agazatkdzi egyittmikodési minta  doku-

mentum a pszichidtriai és szenvedélybetegek
nappdli elldtdsdhoz

A pszichidgtriai betegek és a szenvedélybetegek
nappali elldtdsa mikodésének feltételei 2024. julius
9-étél szigorodtak a szolgdltatds szakmai mind-
ségének emelése céljdbdl. A pszichidtriai betegek
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nappali ellgtdsdt és a szenvedélybetegek nappali
ellatdsat nyujtd engedélyes fenntartdjdnak - a
kozdsséqi elldtdsokhoz hasonldan - egyuttmikodési
megdllapoddst kell kétnie a terUletileg illetékes
pszichidtriai vagy addiktolégiai gondozdval.

Az egészségUgyi szolgdltatok/intézmények és a
biztositd fenti
koételezettség teljesitése érdekében térténd egyitt-

szocidlis  ellgtdst intézmények
mUkodésének elésegitése célidbdl Dr. Takdcs Péter
egészségugyi terUletért feleldés dllamtitkdr és FUlop
Attila felelés  dllamtitkdr

aldirdsdaval

gondoskoddspolitikat
kerUlt kioddsra az egyUttmUkodési
megdllapoddsok mintdja.

A dokumentumok megtaldlhatok itt.
o Elkészilt a Szakmatdmogatdsi fizetek -

Hatékony mddszerek a pszichidtriai szocidlis
szolgdltatdsokban ¢imi kiadvany

A TerUleti Szakmatdmogatdsi Rendszer keretében
mUkédd  Orszdgos  Pszichidtriai  Munkacsoport
koordindldsdban elkészilt a Szakmatdmogatdsi
fozetek - Hatékony mddszerek a pszichidtriai
szocidlis szolgdltatdsokban cima kiadvdny.

A szakmatdmogatdsi fUzet alapvetd célia, a
pszichidtriai  alap-és  szakositott  szolgdltatdsok
terUletén mdr kiprobdit, hatékony eszkodzdket,
maodszereket magukban foglaldé programok bemu-
tatdsdval és megismertetésével a szolgdltatdk,

intézmények szakmai tdmogatdsa.
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https://szocialisportal.hu/frissitesre-kerult-a-gyermekvedelmi-jelzorendszeri-keszenleti-szolgalatok-listaja-6/
https://szocialisportal.hu/dontesi-lista-a-palyazati-uton-finanszirozott-fejleszto-foglalkoztatast-vegzo-fenntartok-2024-evi-minimalber-es-garantalt-berminimum-ii-utemu-kompenzacioja-vonatkozasaban/
https://szocialisportal.hu/dontes-a-fejleszto-foglalkoztatas-2024-evi-feladatmutato-csokkentesere-vonatkozoan-odositassal-kapcsolatos-dontes-vonatkozasaban/
https://szocialisportal.hu/agazatkozi-egyuttmukodesi-minta-dokumentum-a-pszichiatriai-es-szenvedelybetegek-nappali-ellatasahoz/

Fontos toérekvés tovdbbd a felépllési modell
megvaldsitdsdnak és elterjesztésének a tdmogatdsa

a pszichidtriai szocidlis szolgdltatasokban.

A szakmatdmogatdsi fUzet megtaldlhatd itt.

o Kozlemény az egyes szocidlis szolgdltatdsok és
a gyermekek dtmeneti gondozdsdt nyujtd
szolgdltatdsok 2024. november havi befogad-
haté kapacitdsairdl

Kozponti kdltségvetési tdmogatdsban az a szocidllis,
biztosftd
részesUlhet, aki a szolgditatdi nyilvéntartdsba bejegy-

gyermekjoléti  szolgdltatdst fenntartd
zésre ker(lt, és az dltala nyujtott szolgditatds a
szocidlis, gyermekjoléti szolgditatasok tervleti lefedett-
séget figyelembe vevd finanszirozdsi rendszerbe

befogaddsra kerUlt.

Amennuyiben a fenntartd dltal nyujtott szolgditatds
esetében a befogadds dltaldnos - a rendelkezésre
alld kapacitastol fuggetlen - feltételei nem dlinak fenn,
akkor a szocidlpolitik&ért felelés miniszter a befoga-
ddsrél az dltala meghatdrozott és kdzleményben
kdzzétett kapacitdsok alapjdn dént. A befogadds
érdekében a miniszter minden év janudr 15-éig a
naptdri évre vonatkozd kapacitdst, évkdzi emelés
esetén a megemelt kapacitdst soron kivil teszi kdzzé
a Szocidlis Agazati Portdlon. Ha a szocidlpolitikaért
felelés miniszter a kdzzétett kapacitds alopjdn a
dont,
kapacitast a befogadds honapjdnak utolsd napjdig

befogaddsrol a még rendelkezésre dllo

teszi kdzzé. A fenntartd a kdzleményben foglalt
feltételek figyelembevétele mellett kérelmet nyujthat
be az dltala kivant

nydjtani  vagy  bdviteni

szolgdltatdsra vonatkozoan.

(A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellétasokrol szold
1993. évi lll. torvény 58/A. § (D-(2),(2d); a gyermekek
védelmérdl és a gydmuigyi igazgatdsrol szold 1997. évi
XXXI. torvény 1458 (1),(2d); a szocidlis, gyermekjoléti és
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gyermekvédelmi  szolgdltatdk, intézmények és
hdlézatok hatdsdgi nyilvantartdsdrdl és ellenérzé-
sérél szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 19/A. §
(M-(2) bekezdései alapjan.)

A 2024. november

kapacitdsok szdma orszdgosan az itt elérhetd kozle-

hénapban  befogadhaté

ményben foglaltak szerint alakul.

e 2025. janudr 15-én megszinik az Ugyfélkapu,
helyette az Ugyfélkapu+ vagy a DAP (Digitdlis
Allampolgdrsag) alkalmazdsaval lehet belépni
azokra a portdlokra, ahol digitdlis azonositds
szUkséges.

A MUKENG/SZNYR, a KENYSZI és a GYVR
rendszerekhez vald hozzdféréshez is &t kell térni az
Ugyfélkapu biztonsédgosabb, kétlépcsés belépésére.

lekerUl az

A KAU-s felUletrol

Ugyfélkapu gomb. A KAU-s azonosftast haszndld

bejelentkezési

oldalakra (pl. Magyarorszaghu, levelezési tdrhely,
ePapir, Cégkapu-regisztrdcio, tovdbbd a fenti nyil-
vantartdsok) a kétfaktoros Ugyfélkapu+-szal vagy
DAP mobilalkalmazassal lehet majd bejelentkezni.
2025. 16-tél  Ugyfélkapu kizdrdlag az
Ugyfélkapu+ szolgdltatds igénylése céljgbdl lesz
elérheté az ugyfelkapu.gov.hu fellletén.

janudr

Hasznos informdcidk:

o Vdltds Ugyfélkapu+-ra - KAU tdjékoztatd

« Digitdlis Alampolgdr mobilalkalmazds

haszndlata - KAU tdjékoztatd

« Felhivds az IDM Hirfolyamdban
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https://szocialisportal.hu/elkeszult-a-szakmatamogatasi-fuzetek-hatekony-modszerek-a-pszichiatriai-szocialis-szolgaltatasokban-cimu-kiadvany/
https://szocialisportal.hu/kozlemeny-az-egyes-szocialis-szolgaltatasok-es-a-gyermekek-atmeneti-gondozasat-nyujto-szolgaltatasok-2024-november-havi-befogadhato-kapacitasairol/
https://kau.gov.hu/dap/sugo/ugyfelkapu-plusz#valtas-ugyfelkapu-ra-0
https://kau.gov.hu/dap/sugo/dap-mobilalkalmazas#digitalis-allampolgar-mobilalkalmazas-letoltese-0
https://kau.gov.hu/dap/sugo/dap-mobilalkalmazas#digitalis-allampolgar-mobilalkalmazas-letoltese-0
https://idm.nrszh.hu/idm/Fooldal.xhtml
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FALU- ES TANYAGONDNOKOK TALALKOZTAK TERENYBE

Toébb, mint 50 fés, j6 hangulaty rendezvényt
szervezett Pest és Nogrdd vdrmegye TSZR-je,
valamint Terény telepllés Onkormdnyzataq,
amelyen polgdrmesterek, jegyzék, falugondnokok
és tanyagondnokok mélyithették el szakmai
tuddsukat és kapcsolataikat.

Négrad varmegyében mdr évtizedes hagyomdnyai
vannak a falugondnoki munkdnak és az Oket
Osszefogd egyesUleti életnek, igy a hdzigazda
Horvath Baldzs, Terény falu polgdrmestere és
falugondnoka nagy tisztelettel meghivott &t senior
tanyagondnokot is, akik lelkesen elfogadtdk a
meghivdst.

A résztvevdket kdszontdtte Balla Mihdly orszdg-
gyUlési képviseld ur, aki megerdésitette, hogy milyen
fontos szerepet Iatnak el a kdrnyezé teleplléseken a
falugondnokok.

Dr. Csizmds Agnes a TSZR szakmai koordindtora,
kdszontéjében bemutatta a TSZR munkdjat és
kifejezte 6romét, hogy a szakmatdmogatds Ujra el
tud jutni a falu és tanyagondnoki szolgdlatok
fenntartéihoz és munkatdrsaihoz is Pest és Nograd
Vdrmegyében.

Izgalmas szakmai eléaddst tartott a Noégrad
Vdarmegyei Kormdnyhivatal munkatdrsa, Barndné
Nyegota Andrea, szocidlis szakUgyintézd. Alapos
osszefoglaldjat kdvetden, amelyben a jogszabdlyok
és az ellendrzési tapasztalatok alapjdn rdmutatott a

szolgdlat mUkddtetésének feltételeire és kereteire, a
lehetéség

résztvevok  szdmdra volt  konkrét

kérdéseket is feltenni.
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A megjelentek tobbsége ismerdsként kodszontotte
egymdst, az eléaddk kdézul a Falugondnokok Duna-
Tisza Kobzi EgyesUletének képviseldi, Csbrszné
Zelendk Katalin és SiUmeginé Orszdag Edit, tobb régi
falugondnok-tanitvdnyukkal taldlkozott. Eléaddsuk,
mely az EgyesUletik életét mutatta be, nagyon

inspirdléan hatott a jelenlévékre.

A programot Terény falu katolikus templomdnak és
az oftt évtizedek &ta szolgdlatot teljesitd, kézzel-
ldbbal harangozo llonka néninek a megldtogatdsa
szinesitette, a helyiek jévoltdbdl pedig nagyon finom,
kdzds estebéd is erbsitette a kdzosségi élményt.
Meglepetés ajandékként a ,seniorok” koézlil Szepes
Péterné volt falugondnok mesélt a ,hdsiddkrél,
nyugdijasként kdszéntdtt  kollégdikkal pedig a
tanyagondnokok  daldt is  elénekelték @
jelenlévéknek.

A taldlkozds leginkdbb vart és leghasznosabb része
a kotetlen beszélgetés, amikor a kollégdk kifejthetik
gondolataikat és megoszthatjdk egymdssal problé-
mdikat. Az eléaddsok utdn egy j6 hangulatu
beszélgetés alakult ki, ahol a kormdnyhivatal
munkatdrsaitdl, illetve a képzéseket jelenleg is
aktivan bonyolitd egyesulet képviselitdl is kérdez-

hettek a munkatdrsak.

TERULETI SZAKMATAMOGATASI RENDSZER EL 2024. EVI IV. SZAM

A felszdlaldk megfogalmaztdk, hogy 6nkormdnyzati

fenntartéként nagyon nehéz kigazddlkodni a
normativdbdl a szolgdlatok muikddtetését. Abban
pedig mindenki
bérproblémdi nagyon komoly kihivasok elé dllitjiak a

egyetértett, hogy az dgazat
szolgdltatdkat és a munkavdllaldkat egyardnt.

Fontos, hogy mdr szinte az &sszes ezer f6 alatti
Nograd vdarmegyei telepulésen mUkaddik falugond-
noki szolgdlat, de megfogalmazddott, hogy a
szakmatdmogatds erdsitése mellett a helyiek
dsszefogdsdra is szukség van. Kivanatos, hogy ujra
létrej6jjon egy erds, szakmai szervezete a Nogrdd
varmegyei falu- és tanyagondnoknak.

Véleményem szerint ebben is tud segiteni a TSZR;
tdmogatni tudjuk a hasonld rendezvények, szakmai
taldlkozdk szervezésével azt, hogy a falu- és tanya-
gondnokok helyi kézdsségei erésddjenek, fejlédjdon
szocidlis szakember identitdsuk, a fenntartdk értsék,
hogy egy szocidlis szolgdltatds mikodtetése milyen
feltételekkel jar.

Bogndr Laszlé

Falu- és tanyagondnoki tertleti munkacsoportvezetd
Pest és Négrdd varmegye TSZR




MIT CSINAL EGY TANYAGONDNOK?

Szinek és sorsok cimi sorozatunk kovetkezd részében Mdnyoki Mihdly, a Mdltai Szeretetszolgdlat
Egyesulet Il. szamu Ceglédi Tanyagondnoki Szolgdlat tanyagondnoka egy napjat kisértik végig, hogy
megmutassuk: a tanyavildgban a tanyagondnok az elsd, akihez fordulhatnak az emberek.

O az, aki egy személyben pétolja a szocidlis elldtdsokat, és néha még az egészségigyit is. O az, aki fuvaroz és
csavaroz, befizet és elintéz, meghallgat és vdlaszol. Foglalkozik a gyerekekkel és idésekkel egyardnt. Mindenki
ismeri és tudja: szdmithat ra.

A szakmatdmogatdsi kisfilm elérhetd az aldbbi helyen:
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https://youtu.be/LB8CNQZ-yOA?si=6u3Ib8w3r9gs8i-L
https://youtu.be/LB8CNQZ-yOA?si=6u3Ib8w3r9gs8i-L

