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BEVEZETO

A ,,modszertani utmutato utcai szocialis szolgaltatast biztositok és végzok szamara” c.
dokumentum (a tovabbiakban: mddszertani itmutato, utmutatd) egy olyan szakmai szabalyzo
anyag, amely a hatalyos jogszabalyi keretek kozott nyujt segitséget a teriileten dolgozo
munkatarsak és a szolgaltatast szervezok szamara. A dokumentum tartalmazza azokat az
iranymutatasokat, szakmai alapelveket, amelyek a munkavégzés alappillérei. Fontos
megjegyezni azt is, hogy a modszertani utmutaté a jogszabalyban meghatarozott
feladatokat tartalmazza, egvebekben ajanlisokat, javaslatokat fogalmaz meg.

Az utcai szocidlis munkat nyujto szolgalatok céljai és feladatai kozé tartozd, korabban
mar meglévo felderités, Kkriziskezelés, artalomcsokkentés mellett a leghangsulyosabb
feladat az utcai életmoddal valo felhagyas osztonzése. A Szabalysértési torvény 2018.
oktober 15-ével hatilyba 1ép6 modositdsa alapjan, aki kozteriileten életvitelszerlien
tartozkodik, szabalysértést kovet el. Az életvitelszeriien kozteriileten tartdzkodas tilalma
tovabb erdsitette azt a szemléletet, melynek eredményeképpen az utcai ¢letmod feladasara
0sztonz06 szakmai munka valt a leghangsulyosabba.

A modszertani utmutatoban foglaltak nytjtanak segitséget a fentebb leirt célok eléréshez.
A médszertani itmutatéban hasznalt jelolések és értelmezésiik:
Az ajanlas két részre oszthato:

1. a fenntartonak, a szolgaltatast megszervezének szo6lo, kotelezd feladatok, eldirasok
(,,normal” bethvel),

2. a tényleges, gyakorlati utcai szocidalis munkat segito szakmai javaslatokat,
értelmezéseket, kiegészité magyardazatokat és az egyes tevékenységekhez kapcsolodo
szakmai tartalmakat dolt betiivel jeloltiik. Természetesen ezek — jellegiikb6!l adodoan —
nem kotelezdek.

Felkialtd jellel jeloltik a modszertani utmutatdbban azokat az elemeket,
melyeket kiilondsen fontosnak tartunk, illetve fel kivanjuk hivni a benne
foglaltakra az olvaso figyelmét.

Ezzel a jellel a hasznos tippeket, tanacsokat jeldltiik.

. A modszertani Utmutatoban egyes részek, fejezetek mas részekhez,
—} ‘_ fejezetekhez kapcsolodnak, melyeket az alabbi  szimbolum jelol a
dokumentumban.



AZ ELLAT’AS CIJ;LJA, FOGALOM MEGHATAROZAS, CELCSOPORT
MEGHATAROZASA

AZ UTCAI SZOCIALIS SZOLGALTATAS SZEREPE, CELJA

Az utcai szocialis munka olyan szolgaltatds, amely szinte folyamatosan jelen van az ellatasi
teriileten, az utcan segitségre szoruld egyének, csoportok felderitése, megkeresése, elérése, és
az intézményi elhelyezés megszervezése céljabol. Ebbol adoddan az utcai szocialis munkas
egyik legfontosabb feladata az ellatéasi teriileten felmeriil6 problémahelyzetek, veszélyeztetd
korilmények felismerése, a segitségre szoruld, krizishelyzetben 1évd egyénnel, csoporttal vald
kapcsolatfelvétel, majd a sziikséges beavatkozasok meghatarozasa, intézkedések megtétele.

Az utcai szocialis szolgaltatas azoknak az embereknek nyujt elsdsorban azonnali, avagy
sziikségletiiknek megfeleld segitséget, akik mindennapjaikat, vagy annak egy részét
¢letvitelszertien kdzteriileten toltik.

Feladata tovabba, hogy a — tobbségi tarsadalom normai szerint — lakhatdsra nem alkalmas
helyen életvitelszeriien tartdozkodd (példaul: pince, nem téliesitett nyarald, préshaz, sator,
fiitetlen helyiség, stb.) személyeknek sziikségletiiknek megfeleloen segitséget nyujtson.

Az utcai szocialis szolgaltatas feladata, hogy a szociilis munka eszkozrendszerével és a
szolgaltatas Kkapcsolati rendszerének felhasznaldsaval, illetve egyéb lehetdségek
felkutatasaval és felajanlasaval

- megelézze, megakadalyozza a kozvetlen életveszéllyel fenyegeté helyzetek
kialakulasat,

- az utcai 1étbél, a hajléktalan életmdodbol eredé kockazatok csokkentésével segitse
a talélést,

- segitse a lathatéan segitségre szorulé egyének és csoportok sziikségleteihez
kapcsolddo szolgaltatasok elérését, a szolgaltatasokhoz valo hozzajutast,

- segitse az egyének és csoportok intézményi vagy o6nallé lakhatasanak megoldasat,
tarsadalmi integraciojuk erdsitését.

CELCSOPORT

Az utcai szocialis szolgaltatas célcsoportjat azok a hajléktalan emberek jelentik, akik
¢jszakaikat kozterilileten, vagy nem lakhatas céljara szolgaldo vagy lakhatasra nem alkalmas
helyen toltik.

Elethelyzetiik és szolgaltatasi igényeik szerint a hajléktalan emberek kovetkezd csoportjait
kiilonboztethetjiik meg:

e A legkiszolgaltatottabbak azok, akik sulyos egészségiigyi, mentalis problémakkal
kiizdenek. Gyakori kozottiik a fogyatékossag, pszichiatriai- és szenvedélybetegség.
Altalaban &k azok, akikkel a tarsadalom tagjai leggyakrabban taldlkoznak, és akikkel
a hajléktalan embereket dltaldban azonositjak.

® Részben munkaképes, tartdsan utcan élok, akiknek gyakran munkajuk, vagy egyéb
forrasbdl szarmazé jovedelmilk is van, igyekeznek életiiket valamilyen rendbe
szervezni, a széllokat és egyéb szolgaltatasokat is gyakran igénybe veszik.

* Frissen utcara keriil6k, akik még nem alkalmazkodtak a hajléktalan életformahoz, és
bar komoly krizishelyzetként élik meg a lakhatas elvesztését, bizonyos segitséggel,
vagy akar a nélkiil is képesek lennének az 6nallo életvitel kialakitasara.” !

' Lasd részletesen Hajléktalaniigyi teend6k 2015. (http-//www.hajlekot. hu/dokumentumok/hut/hut4.0.pdf)
4



e Erdoében, kiilteriileten felépitett, vagy meglévdé ingatlanokban, satrakban ©nalld
haztartast vezetd, de hajléktalan ¢letformat kdvetd személyek.

Az utcai szocidlis munkat biztositd szolgalatok célcsoportjdnak kezelése nem lehetséges
azonos modszerekkel, mivel mindannyian mas okbol keriiltek az utcara és a tarsadalmi re-
integracié folyamata soran mas szolgaltatasokra van sziikségiik. Az utcai szocidlis munkat
biztositd szolgalat feladatanak ellatdsa sordn megvalasztott modszereknek minden célcsoport
esetében mindvégig dsszhangban kell lennie azzal a szemlélettel, amely eredményeképpen az
életvitelszer(i kozteriileti tartozkodas felhagyasanak sztonzése megvalosul.

Az utcan azonban nemcsak a hajléktalan emberek szorulhatnak segitségre. Nemre, korra,
tarsadalmi helyzetre valo tekintet nélkiil szinte barki keriilhet veszélyeztetd helyzetbe. Példaul
gyermekek és fiatalkoruak, stlyos mentalis-, pszichiatriai- és szenvedélybetegségekkel
kiizdok, fogyatékkal €16k, bortonbol szabadultak, eltévedt idés emberek, kéregetok, stb.

Az utcai szocialis szolgaltatasnak fontos szerepe van az ellatasi teriiletén segitségre szorulo,
veszélyhelyzetben 1€v0 egyének és csoportok segitésében, akkor is, ha esetiikben nem az az
elsédleges probléma, hogy hajléktalanok.

Az utcai szocidlis szolgaltatdas sajatossdaga, hogy specidlis elérési technikdi (felderités,
rendszeres terepbejaras) révén bizonyos tigyfélcsoportokat hatékonyabban tud elérni, mint
mas ellatdsi tipusok, intézményes rendszerek.

A lathatdéan segitségre szorul6 tligyfelekkel a szolgaltatdsnak fel kell vennie a kapcsolatot. A
szolgaltatas kompetenciaja (feladatai) csak az alabbiakra terjedhet ki:

- azonnali beavatkozas életveszély vagy veszélyeztetett koriilmények fennallasa esetén,
illetve

- informacionyujtas a megfeleld ellatd intézményekhez/szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés érdekében.

Lasd.  részletesebben Megkeresés szolgaltatasi  elem, Terepfelmérés,

—’ ‘ﬁ kapcsolatfelvétel részben.

SZOLGALTATASI ELEMEK —
FOBB KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

2017. 01.01. napjatdl a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatirdl és mitkodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 104 §. (2) bekezdése alapjan az utcai szocialis munka

- megkeresés,

- tanacsadas,

- gondozas,

- esetkezelés,

- szallitas

szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasat irja eld, amelyeknek a szakmai programban
is meg kell jelenniiik.

Ezen fejezet az utcai szocidlis szolgaltatas miikodtetéséhez, a szakmai program elkészitéséhez
¢és felépitéséhez nyujt segitséget, tovabba - a teljesség igénye nélkiil - példakon keresztiil



mutatja be az életvitelszerti kozteriileten vald tartdézkodas feladdsat eldsegitd, az ellatott
ellatorendszerbe vetett bizalmat erdsit6 tevékenységeket.

Kiemelten fontosnak tartjuk felhivni az utcai szocidlis szolgadltatast szervezok figyelmét arra,
hogy a szakmai programban célszerii minden szolgadltatdasi elemet megjeleniteni és azt
részletesen kifejteni a célcsoport helyzetének kezelése érdekében. A szolgaltatasi elemek teljes
korii megjelenitésével elkeriilhetove valik az a specialis eset, miszerint egyes tigyfelek
esetében a szakmai programban meg nem jelenitett, de sziikségszerii szolgaltatasi elem(ek)
biztositasara csak a szakmai program modositasat kovetden keriilhessen sor.

A szakmai program szerepe, hogy bemutassa az adott ellatdsi teriilet helyi adottsagaira
reagald utcai szocidlis szolgaltatds szakmai tevékenységét, amelyben részletesen kifejtésre
keriilnek a biztositandd szolgaltatasi elemek is.

Ebben a fejezetben szolgaltatasi elemekhez és tevékenységekhez is segitséget kivanunk
nyQjtani, amely soran fontos kiemelni, hogy a modszertani Utmutatoban szerepld
tevékenységek a teljesség igénye nélkiil és példa jelleggel keriiltek felsorolasra.

A szolgéltatasi elemeken til vannak azonban olyan tevékenységek, amelyeket minden
esetben, fiiggetleniil a célcsoport dsszetételétol és egyéb koriilményektdl végeznie kell az
utcai szocialis munkat biztositd szolgalatnak.

Ezen tevékenységek a kdvetkezok:

- asziikséglet- és allapotfelmérés elkészitése, probléma beazonositasa, ebbdl kdvetkezen a
segitségnyujtds céljanak és irdnyainak meghatarozasa, a sziikséges szolgaltatasok
meghatarozasa a hajléktalan emberek esetében,

- jelzdrendszer miikodtetése,

- azazonnal sziikséges intézkedések megtétele, amennyiben relevans.

Szolgaltatasi elemek — fébb kapcsolodé tevékenységek (teljesség igénye nélkiil és példa
jelleggel)

1. megkeresés
- terepfelmérés — szocialis térkép készitése, kapcsolatfelvétel
- egylittmikodések kialakitasa — szocialis és egyéb tarsintézményekkel,
hatosagokkal
- rendszeres terepbejaras
- Dbejelentések fogadasa
- észleld- és jelzoérendszeri feladatok
- azonnali intézkedések
- mas egyéb szolgaltatokhoz, szolgaltatasokhoz iranyitas

2. szallitas
- lgyfelek tervezett szallitasa,
- azugyfelek elére nem tervezhetd szallitasa (pl. azonnali intézkedés keretében)
- szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevokhoz (fizikai alapsziikségletek kielégitése
érdekében tartds élelmiszer, meleg takaro, ruhazat, stb.)
- szolgéltatas miikddtetéséhez kapcesolddo szallitas (pl. adomany)
- egyéb ligyintézés

3. tanacsadas
- informacionyujtas és tanacsadas,
- lgyintézésben valo segitségnynijtas
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4. gondozas
- fizikai alapsziikségletek kielégitésének eldsegitése
- (figyelemmel) kisérés, nyomon kdvetés
- segit6 beszélgetés (mentalis gondozas keretében)

5. esetkezelés
- egy¢éni esetkezelés
- utankovetés

1. MEGKERESES

A szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzéjuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt
barmilyen okbol elérni nem tudjak.

(Szakmai rendelet 2. § 11 pont)

A megkeresés az utcai szocialis szolgaltatdas vonatkozasaban az utcan tartozkodo, segitségre
szorulo emberek hatékony elérése — a szamukra sziikséges segitség, tamogatds megszervezése
érdekében — t6bblépcsos folyamatban valosul meg. Ennek a folyamatnak elso és legfontosabb
része, hogy az utcai szocialis szolgaltatast nyujto kollegak az ellatasi teriiletiiket alaposan
ismerjék (a terepet felmérjék és rendszeresen bejdarjik). Az utcan segitségre szoruldok elérése
torténhet kozvetleniil, vagy kozvetett modon (lakossagtol, a regiondlis diszpécserszolgalattol
vagy egyéb szervezetektll érkezd) bejelentés utjian, illetve a segité-gondozo kapcsolat
kialakitasaval rendszeresen, elore tervezett modon is.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK
- terepfelmérés - szocialis térkép készitése, kapcsolatfelvétel
- egyiittmikddések kialakitasa szocialis és egyéb tarsintézményekkel, hatosagokkal,
- rendszeres terepbejaras,
- bejelentések fogadasa,
- észlel6- és jelzérendszer feladatok,
- azonnali intézkedések,
- egy¢b szolgaltatdhoz, szolgaltatashoz iranyitas.

Terepfelmérés - szocialis térkép készitése, kapcsolatfelvétel

Az utcai szocidlis szolgaltatds egyik fontos feladata a rendszeres terepfelmérés, melynek
soran az utcai szocialis munkasnak meg kell ismernie az ellatasi teriiletet, illetve a teriileten
bekovetkezd valtozasokat, figyelmet forditva a teriileten bekdvetkezd infrastrukturalis
valtozasokra is.

A terepfelmérés 1ényege, hogy egyrészt feltérképezze azokat a teriileteket, ahol iligyfelek
tartdzkodhatnak, masrészt az utcai szocidlis szolgaltatdst végzd személynek feladata e
tevékenység soran, hogy felmérje, és ez altal megismerje az ellatasi teriileten 1évd szocialis,
egészségligyi ¢és egyéb szolgaltatasokat, intézményeket, hatésagokat, és egyéb szolgaltatokat
is. A terepfelmérés hozzajarul az ellatasi teriileten jelen 1év6 szocialis és egyéb ellatast végzo
szervezetekkel, intézményekkel, a hatésagokkal, a kereskedelmi és szolgaltatd egységekkel
vald egyiittmiikodés kialakitasahoz, valamint elkezdddik az ellatasi teriileten tartozkodo
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tigyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel, és segitd folyamat kialakitasa. Mindezen tilmenden
felmérésre keriilhet azon személyek Osszessége, akik a kozteriileten valo életvitelszerii
tartozkoddas szabalysértés tényallasdnak megvalosulasaval veszélyeztetettek.

A teriilet felmérésekor szakmailag indokolt lehet olyan napszakban is bejarni
az ellatasi teriiletet, ami nem az utcai szocidlis szolgalat tipikus ellatasi
idoszakara esik. A beosztast ugy célszerii elkésziteni, hogy az idonként
lehetdséget biztositson az utcai szocidlis szolgdlatok szamdra az ellatdsi
teriiletiik szokasos munkarendtol eltérd idépontokban térténd feltérképezésere.

Példaul, ha az utcai szocidlis szolgdlat az ellatasi teriileten dltaldaban
délutanonként van jelen, akkor idérdl-idore (havonta, kéthavonta) érdemes az
egyik délutani miiszakot délelottre idoziteni, vagyis megnézni az ellatasi
teriiletet hajnalban vagy a délelotti ordakban is. Ez segitheti a minél teljesebb
ralatast az ellatasi teriiletre, az dltalanos kép kialakitasat. A miiszakcserérol a
regionalis diszpécserszolgalatot értesitenie kell a szolgaltatonak!

Az utcai szocialis munkanak elengedhetetlen része az utcai szocidlis térkép elkészitése, mely
a terepfelmérés soran 0sszegyiijtott informaciok rendszerezésére ¢s dokumentalasara szolgal.

A szocidlis térkép az ellatdsi teriilet olyan térképe, amelyen meghatdrozott jelzések
kiilonboztetik meg a kiilonbozo iigyfélcsoportokat (hajléktalanok, kallodo fiatalok és
gyermekek, drogosok stb.) Ennek segitségével az utcai szocialis munkds kénnyebben tud
tajékozodni az adott teriilet szocialis helyzetérdl, jobban atldatja hol, milyen ellatasra, egyéb
programra, tamogatdsra van sziikség, illetve milyen egyiittmiikodések kialakitasara van
lehetisége, sziiksége.

Az utcai szocialis térkép készitésekor a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni,
megjeleniteni:

- azegyének és csoportok élet- és mozgasterének felvazolasa,

- azegyének és csoportok altalanos allapotanak jellemzoi,

- az adott teriileten 1év6 (szocidlis és egyéb) ellatorendszer elemeinek és szolgaltatasainak
(nyitva tartds, igénybevétel feltételei, stb.) megjelenitése, kiilonds tekintettel az olyan
intézményekre, szolgaltatasokra, amelyek az életvitelszerien kozteriileten ¢l6 iigyfelek
ellatasahoz kapcsolddhatnak,

- hatdsagok, hivatalok (6nkormanyzat, rendorség stb.) elhelyezkedése,

- ellatasi pontok bemutatasa, kiilonos tekintettel a téli krizisellatasra és annak helyszineire,

- olyan elhagyott teriiletek, lakatlan épiiletek, ahol jelenleg nem tartozkodnak tigyfelek vagy
potencidlis tgyfelek, tigyfélcsoportok, de ott mar tobbszor eléfordultak, vagy olyan
éptiletek, teriiletek, amelyek késdbbiekben alkalmassa valhatnak arra, hogy ott hajléktalan
emberek huzhassdk meg magukat. Ezekre a terepfelmérés soran fokozott figyelmet kell
forditani.

A téli krizisellatas tevékenységeinek megalapozasahoz, a szolgaltatasainak kialakitasahoz a
téli id6szak elején (szeptemberben-oktoberben) mindenképpen sziikséges terepfelmérést
végezni, illetve a téli idOszak lezarultaval (méjusban), a nyari specidlis feladatokra valo
felkésziilés szakaszaban is.

Téli krizisidoszak el6tt a terepfelmérés, és az ellatasi teriilet sziikségleteinek, valamint a
szolgaltatdas addigi miikddésének tapasztalatai alapjan kell a konkrét feladatokat,



szolgaltatdsokat megszervezni ugy, hogy mar ebbe a tervezési folyamatba sziikséges bevonni
a késébbi egylittmiikodé partnereket, hatésagokat, egylittmiikodé intézményeket,
tarsszervezeteket, adott esetben az onkénteseket is.

Egyiittmiikodések kialakitasa — szocialis és egyéb tarsintézményekkel, hatésagokkal

Utcai szocialis munkat végezni csak megfeleld kapcsolatrendszer felépitésével és
mitkddtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert az utcai szocialis szolgalatnak maganak kell
kialakitania a helyi viszonyoknak ¢€s az ellatott célcsoportok igényeinek megfelelen.

Az egyiittmiikédeések kialakitasaval kapcsolatos részletes tevékenységeket ldasd
—’ ‘_ a  Szolgdltatasok  szervezése  fejezet,  Utcai  szocidlis  szolgdlat
J kapcsolatrendszere, egyiittmiikodések részben!

Rendszeres terepbejaras

Az utcai szocidlis szolgaltatas szolgaltatasait — az iigyfelek hattériroddban torténd fogadasara
Iétrehozott iddablakon tal - maga juttatja el az tigyfelek szamara, amely megkoveteli az
ellatasi teriileten vald rendszeres jelenlétet. Ennek megfeleléen a munkaidé nagy részét,
legalabb napi 6 orat az ellatasi teriileten, terepen, az ott €l6/tartdzkodo tigyfelekkel valo segitd
tevékenységgel kell tolteni.

7 A segitd tevékenységbe beleértend6 a célcsoport elldtasi teriileten kiviili
intézményi vagy egyéb szolgiltatdsokhoz valé hozzdsegitése, és az elldtasi
teriileten kivill 1évé célcsoport elldtdsi teriileten 1évé intézményekbe vagy
szolgaltatdsokhoz val6 hozz4juttatasa is.

Téli iddszakban az utcai szocialis munkat 18 ératdl 22 6raig a kozteriileten biztositani
kell.

Azon utcai szocidlis szolgdlatoknak, amelyeknek van szomszédos vagy
kozos ellatasi teriiletiik masik utcai szocidlis munkat végz6 szolgiltatéval, az
ellatasi teriilet specidlis igényeit figyelembe véve, az illetékes regiondlis
diszpécserszolgalattal kozosen megdallapodhatnak dgy, hogy a 18-22 6ra
kozotti utcai szocidlis szolgéltatdst az adott napon csak az egyik szolgéltaté
biztositja valamennyi érintett szolgaltatd ellatasi teriiletén.

Az utcai szocialis szolgaltatasnak minimum hetente egyszer el kell jutnia az ellatasi
teriiletének minden fontosabb gdcpontjara.

' Az ellatdasi teriilet rendszeres bejardsat lehetoség szerint ugy kell
| megszervezni, hogy az minél rugalmasabban alkalmazkodjon az iigyfélkor
jellemzdihez.

-

w



Az ellatasi teriilet rendszeres bejarasa mellett az utcai szocidlis munkéasoknak
kotelezé rendszeres tligyfélfogadasi idészakot is kialakitaniuk — lehetéség
szerint heti rendszerességgel, azonos idépontokban - hiszen a szolgaltatasok,
ligyintézések egy részét célszeriibb irodai koriilmények kozott biztositani.
Igy lehetéség nyilik az iigyfelekkel valé nyugodtabb beszélgetésekre,
esetkezelésre, gondozasra is.

A gondozasba vett egyéneket/csoportokat havi rendszerességgel, atlagban 5
naponta (+/- 2 nap) latogatni sziikséges.

A legkritikusabb iddszakban (pl. rendkiviili hideg, vagy meleg id6, nagy
mennyiségli csapadék, szélsdséges idbjaras valtozas) lehetOség szerint
biztositani kell, hogy az tgyfeleket atlagosan 3 naponta (az iigyfél
veszélyeztetettségétol fliggden +/- 2 nap) az utcai szolgalat felkeresse.

Az ellatasi teriilet bejarasat és a napi bejarando teriiletet elézetesen itvonalterven sziikséges
meghatarozni és a ténylegesen bejart tertiletet kell dokumentalni.

-’ ‘ﬁ Lasd: A szakmai munka dokumentdcioja fejezetben.

Bejelentések kezelése

Az utcai szocialis szolgaltatas hatékony muikodésének feltétele, hogy az ellatasi teriilet
valamennyi szerepldjével (lakossag, szocialis és egészségiigyi intézmények, hatosagok stb.),
illetve a regiondlis diszpécserszolgalattal is szoros egyiittmilkddésben végezzék
tevékenységiiket. Kiemelten fontos, hogy az utcai szocialis szolgaltatast biztosito szervezet és
a regionalis diszpécserszolgalat az altaluk megkotott egyiittmikodési megallapodasban
részletesen rogzitsék a bejelentések kezelésének menetét.

Azokban az esetekben, amelycknél a hatoésag kéri a kozteriileten
¢letvitelszerlien tartozkodd hajléktalan személyek elhelyezésében vald
kozremukodést, az utcai szocialis munkat biztositd szervezeteknek azonnali
intézkedés keretében sziikséges cselekednitik.

Az utcai szocialis szolgalatnak a beérkez6 jelzéseket, valamint az ezzel kapcsolatban megtett
intézkedéseket rogzitenie sziikséges.

Ajanlott a beérkezett jelzésekre vonatkozoan egy kiilon jelzélapot is rendszeresiteni, melyen az
alabbiak szerepelnek: a jelzo adatai (magdanszemély, intézmény, hatosag stb. neve, cime,
elerhetosége — adott esetben sziikséges ezen adatokat zartan kezelni, amennyiben ezt a jelzo
keri-), jelzett személy adatai, jelzés helyszine, jelzett probléma, jelzés idépontja, jelzést felvevd
neve, megtett intézkedések a bejelentéssel kapcsolatosan.
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Eszlel6- és jelzérendszeri feladatok
Az utcai szocidlis szolgaltatas szerepe a nem hajléktalan emberek esetében

Amennyiben az utcai szocialis munkas tevékenysége sordn mas célcsoporthoz tartozo
egyénnel, csoporttal keriil kapcsolatba, tajékozodik azok helyzetér6l, és amennyiben
krizishelyzet azonosithatd, a helyi ellatorendszer sajatossagainak ismeretében megteszi a
sziikséges intézkedéseket. Ha nem sziikséges azonnali intézkedés, az utcai szocialis munkas
értesiti a célcsoporttal foglalkozo6 szervezetet.

Az utcai szocialis szolgalat tagja az észlelo- és jelzorendszernek.’

Az egyének, csaladok és gyermekek problémainak idoben torténd felismerése és azok gyors
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocialis és a gyermekjoléti ellatorendszerben
¢észlel6- ¢és jelzérendszer mikodtet. Ez az észlelé- €s jelzorendszer agazatok, intézmények,
kiilonb6z6é szakemberek és maganszemélyek, civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés,
melynek célja a problémak, veszélyezteto tényezok, a krizishelyzetek észlelése, felismerése és
jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgéltatdo fele. Ezen feliill folyamatos
informacidaramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak mieldbbi megoldasa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, és az allapotromlas megeldzése érdekében.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt., szocidlis torvény) alapjan a felndtt személyek és a csaladok veszélyeztetettségét,
krizishelyzetét észleld- és jelzérendszer mitkodik.

A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi felligyel6i €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast.

A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer tagjai a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt., gyermekvédelmi torvény)
alapjan:

* az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a hdziorvos,
a hazi gyermekorvos,

e a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, (gyermekjoléti alapellatasi és

gyermekvédelmi szakellatasi szolgaltatok, szocialis alapszolgéltatast és szakositott

ellatast, fejleszté foglalkoztatast biztositd szolgaltatok)

a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

a rendérség,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogd feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatdo szervezetek, (aldozatsegitd

kdzpontok, aldozatsegitd szolgalat)

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

* azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e afoglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,

21993, ¢vi II1. tv. 64. § (2) bekezdés, 1997. évi XXXI. tv. 17. § (1) bekezdés
11



a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
korméanyhivatal,

az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, (csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv is)

a blintetés-végrehajtasi intézet,

a blintetés-végrehajtasi partfogo felligyelok.

A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer tagjai a jogszabaly alapjan:

kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban a gyermekjoléti
szolgaltatonal;

kotelesek hatdsagi  eljarast kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolasa,
bantalmazasa, mas sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, vagy a gyermek dnmaga altal
eldidézett stlyos veszelyeztetd magatartdsa esetén a gydmhivatalok vagy a renddrség
megkeresésével;

kotelesek felkérésre részt venni az esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacion,
szaktudasaval timogatva az eset megoldasat;

kotelesek részt venni a szakmakodzi megbeszéléseken, a Gyvt. 17§ (3) bekezdése
szerint ,,Az (1) ¢és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok,
intézmények ¢és hatosagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egylttmiikodni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni;

felkérésre kotelesek irasos éves beszamolot késziteni az éves szakmai tanacskozasra.

A jelzés megtétele kapesan a jelzérendszeri tagnak nincs mérlegelési jogkore a veszélyeztetés,
elhanyagolas, bantalmazas stlyossagat tekintve, a gyanu esetén is koteles jelzést tenni.

Az utcai szocialis szolgaltatas az ellatasi teriiletén kapcsolatba keriilhet  életkori
sajatossagainak nem megfelelé helyen (utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyiségben, elhagyott iires épiiletekben, parkokban, vasutallomasokon, aluljarokban, stb.)
tartozkodo gyermekekkel, fiatalokkal.

Tekintettel, hogy az utcai szocialis munkat biztositd szolgdlat keretében utcai szocidlis
munkat végz6 személy tevékenységét a személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltato
alkalmazasaban végzi, ugyanazok a jogszabalyban el6irt kotelezettségek terhelik, mint a
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer barmely tagjat.

Mindenekel6tt a legfontosabb, hogy pontosan meg tudjuk itélni fenn all-¢ a
gyermek veszélyeztetettsége, avagy sem. Amennyiben igen, a teriileten
dolgoz6 segitonek:

jelzéssel kell élnie a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé;

a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eléidézett stlyos
veszélyeztetd magatartasa esetén a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatdsagi intézkedést kell kezdeményeznie;

egylitt kell miikddnie a gyermekvédelmi észlel6- €s jelzérendszer egyéb tagjaival.
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Abban az esetben, ha az utcai szocialis munkat végz6 személy szakmai tevékenysége kozben
gyermek veszélyeztetettségét észleli, illetve arrol tudomast szerez, a csalad- €s gyermekjoléti
szolgaltatdas szakmai szabalyoz6 dokumentumaiban (a tovabbiakban: Protokoll)
meghatarozottak szerint sziikséges eljarnia.

A cselekvések folyamata veszélyeztetettség észlelése esetén:

)

2)

3.a)

3.b)

A szakember azonositja a problémat és feltarja annak koriilményeit,
hatterét. (Mi a probléma? Mi okozza a problémat?)

Megvizsgalja, hogy a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet fennall-
e? (A probléma kozvetlen veszElyt jelent a gyermekre, csalddra? A gyermek, csalad
élete és testi épsége védelme érdekében sziikséges azonnali intézkedés?)

Amennyiben életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd nem all fenn:

A szakember legkésébb a veszélyeztetettség észlelésétél szamitott 3 munkanapon
beliil értesiti a gyermek lako-, illetve tartdozkodasi helye szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot (a tovabbiakban: illetékes csaldd- ¢és gyermekjoléti
szolgalat); vagy amennyiben tudomasa a gyermekkel kapcsolatos gyermekvédelmi
intézkedésrdl, a gyermek lako-, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot (a tovabbiakban: illetékes csalad- €s gyermekjoléti kozpont).

A jelzés megtétele torténhet a Protokoll szerinti ,Jelzd lap”-on, illetve annak
hianyaban egyéb dokumentumon.

Amennyiben ¢€letveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezo fenndll:

A szakember haladéktalanul szoban, személyesen, vagy telefonon keresztiil teszi meg
jelzését az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kdzpont, valamint a gyermek védelmében a Gyvt. 72. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti, kdzvetlen hatdsagi intézkedési jogkort gyakorld szerv (gyamhatosag,
rendorség, ligyészség, birdsag, stb.) felé.

A jelzést az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat/csalad- és gyermekjoléti
kdzpont miitkddési idején kiviili iddben az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat telefonszamén sziikséges
megtenni. A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatok elérhetségei
megtalalhatok a Szocialis Agazati Portalon. (2022. december 1. napjan frissitett lista:

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/
Gyermekvedelmi_jelzorendszeri_keszenleti szolgalatok listaja 2022.12.01 .pdf)

Fontos, hogy a szobeli jelzést kovetden, a jelzés irasban torténd megkiildésérol is
gondoskodni sziikséges.

A Gyermekvédd hivoszam (06-80/21-20-21) a veszélyeztetettség jelzésének egyszerii
¢és gyors lehetdségét biztositja. A szolgaltatas célja barmilyen, a gyermek vagy felndtt
veszélyeztetettségét jelzd hivasra torténd szakszerdi, hatékony és idObeni reagalas
biztositasa ¢s eldsegitése, fliggetleniil a jelzést tevd személyétdl és annak jelzési
kotelezettségétol. A hivoszamot barki ingyenesen hivhatja a nap 24 orajaban
megszakitas nélkiil, akar névteleniil, zart adatkezeléssel. Azonnali gyermekvédelmi
intézkedést igénylé veszélyeztetettség jelzése esetén, a hataskorrel rendelkezd
szolgaltatd vagy hatosag a hivast kovetden haladéktalanul értesitésre kertil.
Mindazonaltal, a hivoszam munkatarsai szakmai gyermekvédelmi kérdésekben is
rendelkezésre allnak.
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A csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal miikodtetett észlelo- és  jelzérendszer
mikodésének és milkodtetésének részletes szabalyait a csalad €s gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai szabalyozd dokumentumai tartalmazzak.’

Az utcai szocialis munkasnak képesnek kell lenni felismerni az ellatési
teriiletén a koldulas tényét és eldonteni, hogy fennall-e veszélyeztetés, illetve
blincselekmény gyantija. Amennyiben biincselekmény gyantija meriil fel (pl.:
kiskora koldultatdsa) a szocidlis munkasnak kotelessége a hatosagok
értesitése.

—’ ‘_ | Lasd részletesen Azonnali intézkedések Kotelezd intézkedések résznél!

Az utcai szocidlis szolgaltatds a felderité munka, illetve a rendszeres terepbejaras soran az
ellatasi teriiletén segitséget kérd felndttekkel keriilhet kapcsolatba, akiknek lakhatasa
biztositott, de nincs kapcsolata semmilyen intézménnyel, segitd szolgaltatassal, vagy ez a
kapcsolat megszakadt, abban az esetben feladata informaciony(jtassal, tovabbiranyitassal
segiteni Oket a megfeleld ellatasi formakhoz vald hozzajutasban.

Emellett talalkozhat olyan segitségre szoruld, vagy veszélyhelyzetben 1évo felndtt személlyel
is (pl.: szenvedélybetegekkel, zavartnak latsz6 i1dds emberrel, feltehetéen pszichiatriai
betegséggel kiizdd személlyel, stb.), akinél sziikséges a veszélyhelyzet elharitasahoz az
azonnali beavatkozas, vagy informacionytjtas a megfeleld ellatdsokhoz vald hozzajutasban.

A zavart viselkedési emberek esetében az utcai szocidlis munkas elsddleges
feladata annak felmérése, hogy az egyén aktudlis allapota veszélyeztet6-e
Onmagara, illetve kornyezetére nézve. Amennyiben az utcai szocidlis munkas
ugy itéli meg, hogy veszélyeztetettség all fenn, koteles a mentoket és a
hatosagokat értesiteni és azok megérkezéséig, a sziikséges beavatkozasok
megtorténtéig a helyszinen maradni. Rosszullét esetén orvost vagy mentét kell
hivnia, azonban nem feladata, hogy megallapitsa mi okozta a rosszullétet.

Az utcai szocidlis munkdsok a munkdjuk soran kapcsolatba keriilhetnek olyan idds emberekkel,
akiknek a lakhatasa ugyan megoldott valamilyen formaban, azonban napjaik jelentos részet
kozteriileteken toltik. Ezek az emberek életkori sajatossagaik miatt fokozottan veszélyeztetett
helyzetben lehetnek az utcan.

Amennyiben az utcai szocialis szolgaltatds tudomasara jut (akar maga észleli,
akar egy tigyfele jelzi neki), hogy az ellatasi teriiletén (lakésban) €16 idds ember
segitségre szorul, kotelessége a szolgaltatasi igény jelzése a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, illetve az ellatasi teriileten miikodd intézmények
(példaul hazi segitségnyujtas, idosellatas) felé.

Az utcai szocialis munkdsoknak a helyi/telepiilési jelzorendszer részeként prevencios szerepe
lehet a lakdsban torténd kihiiléses esetek megeldzésében. Az utcai szocialis munkds az ellatdsi
teriiletének bejardsakor, vagy iigyfelének megldatogatdsakor észlelheti, hogy példdaul nem
fiistol egy kemény, vagy nem ég a villany valahol, pedig tudja — mert szamtalanszor latta mar

*http://szocialisportal.hu/-/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai
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-, hogy ott egyediil él valaki. Ha ilyen esetben megteszi a sziikséges jelzéseket, azzal életet is
menthet, vagy komoly egészségiigyi karosodast is megelozhet.

A Szakmai rendelet - regionalis diszpécserszolgalatokat érintd — 104/B. §-a
2022. januar 1-1 hatalybalépéssel modositasra keriilt, mely modositas a
korabban palyazati finanszirozasbol, megyei szinten mukddtetett krizisauto
szolgaltatds megszervezését és iranyitasat a diszpécserszolgalatok hataskorébe
rendelte. Ezen tilmenden a korabbiakhoz képest a Konvergencia-régiok
diszpécserszolgalatai szamara tobbletfeladatok meghatarozasara is sor keriilt, annak
érdekében, hogy a testi épséget, egészséget veszélyeztetd lakhatasi koriilmények kozott
€16, kritikus helyzetbe Kkeriilt dllampolgaroknak a segitségnyijtas akkor is biztositott
legyen, amikor egyéb, ellatasra kotelezett szolgaltatd az adott teriileten és/vagy adott
idopontban nem elérheté.

A téli krizisidoszakban a fiitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe kertilt emberek ellatdsa soran a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok ¢€s szolgalatok valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok
feladatainak megosztasat, valamint egylittmiikodésiik kereteit, annak alapvetd szabalyait a
2022. november 10-én kiadott, ,,a Konvergencia-régiokban miikédo csalad-és gyermekjoléti
kozpontok és szolgdlatok, valamint a Regionalis Diszpécserszolgalatok krizisidoszakban
torténo egyiittmiikodésére” c protokoll hatarozza meg.

A protokoll az alabbi linken érhetd el:

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

Az utcai szocidalis munkasok a munkdjuk sordan kapcsolatba keriilhetnek olyan iigyfelekkel is,
akik nem magyar allampolgarok, illetve nem beszélnek magyarul. Amennyiben az iigyfél és a
szocialis munkas képes kommunikadlni egymassal, fontos annak tisztazasa, hogy az tigyfél
milyen probléma miatt tartozkodik utcan.

A segitségnyijtas érdekeben a menedékjogi helyzet (menekiilt, oltalmazott, stb.) tisztazasa is
sziikséges, annak megallapitasa érdekében, hogy hajléktalansag esetén jogosult-e a
hajléktalan ellatds szolgaltatasait igénybe venni (ldsd. Szoc tv. 3$).

Amennyiben az ellatasra szorulo személy és az utcai szocialis munkds nyelvi nehézségek miatt
nem képes egymassal kommunikdlni, meg kell kisérelni a segité szervezetekkel valo
kapcsolatfelvételt. (Pl. Menedék Migransokat Segito Egyesiilet.)

Azonnali intézkedések

A bejelentések kezelése és az észleld- és jelzOrendszeri feladatok ellatasa mellett abban az
esetben, ha az utcai szocidlis munkds az alabbi helyzetek valamelyikével talalkozik, azonnali
intézkedések kezdeményezésére van sziikség:

lathatéan segitéségre szoruld kiskoru,

lathatoan segitségre szoruld varandos no,

lathatoan segitségre szoruld anya (egyéb hozzatartozo) gyermekével,

blincselekmény esetén,

ha tudata nem tiszta, nem képes a kommunikaciora,

ha azonnali egészségiigyi beavatkozast igényl0 jelek lathatok rajta,

ha barmilyen koriilmény, arra utal, hogy élete, testi épsége veszélyben van,

az ¢életvitelszerli kozteriileten valo tartozkodas tényalldsanak hatdsag altal torténd
jelzése esetén.
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Az utcai szocidlis munkds az itt felsoroltakon kiviil egyéb helyzetet is
mindsithet azonnali intézkedést igénylének sajat kompetencidjan beliil
megitélése alapjan.

Az ilyen esetekben adhato valaszok, reakciok a helyzettdl, telepiiléstdl, szervezeti felépitéstol,
az ¢érintett szervezetek megallapodasaitol, stb. fliggben eltéréek lehetnek, azonban minden
utcai szocidlis szolgaltatdsnak meg kell fogalmaznia a szolgaltatas szervezés soran (szakmai
program, egyiittmiikodési megéallapodéasok tarsintézményekkel, szervezetekkel stb.) az ilyen
helyzetekben sziikséges feladatokat, teenddket.

Az azonnali intézkedések koziil az alabbiakban azokat a tevékenységeket foglaljuk
0ssze, amelyeket kotelezd bizonyos élethelyzetek/események felmeriilése esetén
végrehajtani, betartani:

¢ Amennyiben az utcai szocidlis munkat végz0 szolgalat altal fellelt raszorulod
ellatasahoz mentéautd helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen meg kell varni
annak megérkezését. Hajléktalan személy esetében, amennyiben a kiérkezo
mentdegység személyzete ugy itéli meg, hogy az iigyfél allapota nem igényel korhdzi
kezelést, a szocialis munkas lépéseket tesz az tigyfél allapotanak megfelelo elhelyezés
érdekében (lehetdség szerint az elhelyezést meg is valositja).

¢ Ha a szocialis munkas munkaja soran életjelet nem mutatd személyt talal, azonnal
koteles a kdzponti segélyhivoszamot (112) értesiteni és a helyszinen megvarni az
operator altal a helyszinre kiildott szakemberek megérkezését.

e Ha az utcai szocialis munkas tevékenysége soran elhagyott, csellengé kiskortval
talalkozik, vagy lathatdan segitségre szoruld anya (egyéb hozzatartozo) gyermekével,
illetve lathatéan segitéségre szoruld varandos né tartozkodik az utcan, haladéktalanul
fel kell venni a kapcsolatot a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, munkaidén kiviil a
kozpont altal mikodtetett készenléti szolgalattal. Amennyiben a csalad- ¢és
gyermekjoléti kdzpont vagy az altala mikddtetett készenléti szolgalat nem érhetd el,
az utcai szocialis munkdas koteles a renddrséget értesiteni.* Ilyen esetben azt a célt
fontos szem el6tt tartani, hogy ne torténjen parhuzamos intézkedés! A segitség
megérkezéséig a kiskorut nem szabad magara hagyni Az utcai szolgdlat
munkatarsanak meg kell kisérelnie a kiskorut egyiittmiikodésre birni, fizikai
korlatozast, kényszeritést azonban nem alkalmazhat annak érdekében, hogy a
helyszinen maradjon.

e Amennyiben az utcai szocidlis munkas blincselekményre utald koriilményt tapasztal,
értesitenie kell a renddrséget €s a helyszinen meg kell varni megérkezésiiket.

A fent emlitett intézkedéseket minden esetben dokumentalni kell, valamint a megtett
intézkedésekrdl sziikség esetén tajékoztatni kell az utcai szocidlis szolgaltatas vezetdjét.
Amennyiben a diszpécserszolgalaton keresztiil érkezett a bejelentés, abban az esetben a
diszpécserszolgalat munkatarsait is sziikséges tajékoztatni.

2. SZALLITAS

‘4 1997. évi XXXI. tv. X. fejezet 72.§ 1. bekezdés szerint a renddrség is végezhet ideiglenes hatdalyi elhelyezést.

16



Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mas médon nem
oldhat6ak meg.

(Szakmai rendelet 2§. li alpont)

Az dltalanos jogszabalyi meghatdarozas szerint a szallitas feladata a javak eljuttatasa az
igénybe vevokhoz, avagy az igénybevevik szolgaltatashoz valo hozzajutasanak eldsegitése.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK

- lgyfelek tervezett szallitasa

- az ligyfelek el6re nem tervezhetd szallitasa (pl. azonnali intézkedés keretében)

- sziikség szerinti materialis javak eljuttatdsa az igénybevevokhoz (fizikai alapsziikségletek
kielégitése érdekében tartds élelmiszer, meleg takaro, ruhazat, stb.)

- szolgaltatas mitkddtetéséhez kapcesolodo szallitas (pl. adomany)

- egyéb ligyintézés

A szolgalat sajat tigyfeleinek eldre tervezhetd, az tigyfél allapota, illetve egyéb koriilmények
miatt a szolgalat munkatarsa altal sziikségesnek tartott — az ligyféllel korabbi talalkozéskor
egyeztetett — szallitasairol gondoskodnia kell a kovetkezd esetekben:

e alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas,

* kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas (pl. hivatali iigyintézés),

* szocialis szolgaltatasok igénybevétele, megismerése (pl. ¢jjeli menedékhely, nappali
melegedd, labadozo6 stb.),

e cgészségligyi ellatas (haziorvos-, szakorvosi vizsgalat, korhdz, tiidészlird stb.)
igénybevétele érdekében, amely aldl kivételt képeznek az akut esetek, melyek
kezelését azonnali intézkedés keretében sziikséges biztositani.

\_ Ezen kiviil lehetdség szerint biztositani kell az elére nem tervezhetd, de a
szolgdlat munkatdrsai altal indokoltnak tartott szallitdsokat is. Ez nem
szolgalhatja a szocidlis munkas, illetve a hajléktalan személy kényelmi
igényeit és nem befolyasolhatja az utcai szolgalat normal miikodését.

A fizikai alapsziikségletek kielégitésének segitése soran az utcai szocidlis szolgadlat
munkatarsainak arra kell torekednie, hogy az iigyfelek megismerjék az alap- és
szakellatasokat, tovabba a sziikségleteiknek megfelel intézményeket (hajléktalan személyek
nappali ellatasa, éjjeli menedékhely, hajléktalanok atmeneti szallasa, hajléktalanok
rehabilitacios intézménye, hajléktalanok otthona, egyéb datmeneti, vagy tartos bentlakast
nyujto intézmeény, stb.). A szocialis munkasnak motivalnia kell az iigyfelet annak érdekében,
hogy az igénybe vegye a sziikségleteinek megfelelo ellatasokat és intézményeket.

Az utcai szolgalat feladatkorébe tartoznak a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges szallitasok
is, azonban ezek a tevékenységek nem akadalyozhatjak az tigyfelekkel végzett konkrét segitd
tevékenységet. Ilyen szallitasi tevékenységek lehetnek az adomanyok Osszegylijtése, fizikai
alapsziikségletek kielégitéséhez sziikséges eszkdzok beszerzése, stb.

A szallitashoz a szolgalatnak {izemképes, személyek biztonsagos szallitasara alkalmas,
fert6tlenithetd gépjarmiivel kell rendelkeznie.
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' N4 szolgdlati gépjarmiire vonatkozo eloirasokat részletesen ldasd. Szolgaltatds
szervezese Targyi feltételek alpontban.

3. TANACSADAS

Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

(Szakmai rendelet 2. § la alpont)

Az utcai szocialis szolgélat szempontjabdl a tandcsadds legfontosabb célja az iigyfél
informaciéval torténd ellatdsa annak érdekében, hogy bizonyos elérni kivéant
szolgaltatasokhoz, tamogatasokhoz hozzaférhessen helyzetének javitasa érdekében.

A tandcsadas soran fontos, hogy a segitséget kéro, vagy a segitségre szorulo lehetoségeinek
(és az ellatorendszer lehetdoségeinek) figyelembe vételével torténjen a tandcsadas, és az utcai
szocialis munkas olyan informdciokat nyujtson, vagy olyan javaslatokat, Ilépéseket
fogalmazzon meg, mellyel az egyén a helyzetét javithatja.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK

- tanacsadas, informacionyujtds szocialis szolgaltatasok, ellatasok, tamogatasok
igénybevételé¢hez,

- tanacsadas, informacionyljtas egészségiigyi ellatassal kapcsolatban (ellatasra valo
jogosultsag, alap-, szakellatas elérhetdsége, igénybevétel feltételei, szlirdvizsgalatok
stb.),

- ¢letvezetési tanacsadas, életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas és informacionyn;jtas,

- tanacsadas, informacionytjtas a személyes okmanyokkal kapcsolatos iigyintézésrol,

- tandcsadas, informécionyujtds tarsadalombiztositassal, nyugellatassal kapcsolatos
iigyekben,

- egyéb specidlis élethelyzettel 6sszefiiggd ellatdsokhoz kapcsolddo tanacsadés,

- informacionyujtas  érdekvédelmi szervek, ellatottjogi, betegjogi képviseld
elérhetéségérol,

- pszicholodgiai, jogi tandcsadas megszervezése.

Amennyiben a tandcsadas olyan szakmai kompetenciakat, specialis tudast
igényel, amivel az utcai szolgalat munkatarsai nem rendelkeznek, akkor
sziikséges a tarsszervezetek bevondsa vagy az iigyfél delegdlasa mds
szervezetek, szakemberek fele.

Az utcai szocialis munka soran folyamatosan iigyelni kell arra, hogy a
szolgalattal kapcsolatba keriild, illetve kapcsolatban [évé iigyfelek az
igényeiknek és sziikségleteiknek megfelelé informaciokhoz hozzajuthassanak,
az elérhetd szolgaltatasokrol folyamatosan tajékoztatast kapjanak. Célszerii
lehet a szocidlis és egészségiigyi ellatasokrol, azok igenybevételi feltételeirdl,
az tigyfelek jogairol kozérthetd modon megfogalmazott tdajékoztato anyagot
késziteni.
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A célcsoport részére torténd informdcionyujtds megvalosulhat szoban, illetve szoérdlapok,
informacios flizetek atadasaval is.

Az iigyféllel kapcsolatos informécionyujtas sordn fokozott figyelmet kell forditani az ellatotti
jogok, adatkezelési-, adatvédelmi szabalyok betartasara.

4. GONDOZAS

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

(Szakmai rendelet 2. § 1d) alpont)

A gondozas szolgaltatasi elem célja a segitségre szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, vagy annak megszervezése, melyet nagyban meghataroz az tligyfél aktualis
egészségi-, pszichés- és szocidlis allapota. E tevékenységek legfontosabb eldfeltétele, és
egyben az utcai szocidlis szolgalat egyik legfontosabb célkitlizése is, a segitd kapcsolat
kialakitasa. A segit6 kapcsolat soran a legfontosabb a bizalom kiépitése és a motivacio
fenntartasa az utcai szocialis munkas és az tigyfél kozott.

Az utcai szocialis szolgalatok gondozasi stratégidjuk megtervezése és megvaldsitasa
soran a kozteriileti 1ét feladasanak elérése kell, hogy fokuszaljanak.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK

- alapveto fizikai sziikségletek kielégitésének segitése,
- figyelemmel kisérés (nyomonkdvetés),
- segitd beszélgetés.

Alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésének segitése (az iigyfél elhelyezéssel kapcsolatos
egytittmiikodésének hianydaban)

Személyes higiénia biztositasat segit6 tevékenységek kiilonosen:
e tisztalkodasi lehetdség megszervezése (indokolt esetben szallitassal)
¢ ruhapotlas
¢ ruhazat tisztitasainak megszervezése.
A fizikai szlikségletek kielégitéséhez kapcsolddd szolgaltatasok kiillondsen:
e ¢vszaknak megfelel6 ruhazat, labbeli biztositasa,
¢ meleg takaro, halozsak, izolacios folia biztositasa,
e tartos élelmiszer, évszaknak megfeleld folyadékpotlas biztositasa
e alvohely biztonsagosabba tételéhez sziikséges eszkozok biztositasa

Figyelemmel kisérés (nyomonkovetés)

Az utcai szocialis munkés feladata, hogy a segitséget elutasitdo hajléktalan személyt is
folyamatosan nyomon kovesse, figyelemmel kisérje, veszélyhelyzet érzékelése esetén a
sziikséges beavatkozast megtegye.

-’ ‘ﬁ Lasd: azonnali intézkedés tevékenységek dsszefoglalasandal
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Segito beszélgetés

A segitd kapcsolat folyamataban a segitd beszélgetés egy lehetséges modszer a segitséget
kérd, problémaval kiizdé hajléktalan személy lelki egyensulya helyreallitdsdnak
el6segitésében.

A segité beszélgetés soran az utcai szocialis munkds nem tandcsokkal latja el az iigyfelet,
hanem ahhoz nyujt segitséget, hogy az iigyfél megertse, megfogalmazza aktualis
problémdinak okat, sajat erdforrdasait mozgositva, feleldsségteljes dontéseket hozzon
helyzetének, mentdlis dllapotanak javitasa érdekében.

A segito beszélgetés temdjat az tigyfél hatarozza meg, kiindulo pontja az 6 problémdja. A
segitd az tigyfel altal megfogalmazottakat tiikrozi vissza, ezzel segitve az iigyfél érzéseinek,
nehézségeinek sajat problémdinak megertését és megfogalmazasat. Az a tény, hogy valaki
meghallgatja, kivancsi és figyel ra, megvaltoztathatja az iigyfél sajat magarol alkotott képet,
hozzdjarulhat a problémdi megértéséhez és megfogalmazasdhoz.

5. ESETKEZELES

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen alapulo,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogatd kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Bjabb problémak megeldzésebe.
(Szakmai rendelet 2. § 1b alpont)

A célcsoport sajatossagaibol, élethelyzetébdl adéddan az utcai szocialis munkas altal végzett
egyéni esetkezelés sok esetben eltér a klasszikus esetkezelést6l. Az egyiittmikodés
jellemzden rovidebb id6tavu, tobb rugalmassagot, toleranciat igényel a szocialis munkastol.

Az esetkezelés elsddleges célja nem az utcan gondozésban tartas, hanem az intézményi
elhelyezés, illetve az onallo lakhatasba keriilés eldsegitése. Az utcai 1ét feladasa érdekében
végzett esetkezelés folyamatat segitheti a megszakadt, megromlott csaladi-, barati kapcsolatok
helyreallitasanak tamogatasa, illetve 0j, a tarsadalmi integraciot segitd kapcsolatok,
természetes tdmogatd kdrnyezet kialakitasanak segitése.

Az utcai szocialis munkas az iigyfél kezdeményezésére, (szobeli) megallapodas megkotése
utan végezheti az egyéni esetkezelést.

Az utcai szocialis munkdsnak az esetkezelés folyamatat ismertetnie kell az utcai szocilis
munkas teammel. Ajanlott az iigyfelet érintd fontos dontéseket az utcai munkas teammel,
vagy az anyaszervezet mas teamjével, ezek hianyaban mas forumokon (pl. utcai szolgalatok
esetmegbeszélésein) megbeszélni. Az utcai szocidlis munkas az egyéni esetkezelésben
egyenrangi félként, az ligyfél emberi méltdésagat szem eldtt tartva, az 6 Onfenntartd
képességét erdsitve vesz részt. Az utcai szocidlis munkdsok az egyéni esetkezelés soran, a
dontések cselekvésekké alakuldsa kdzben a kezdeményezést — sajat motivald szerepiiket
megtartva - atengedik az ligyfélnek. Az esetkezelés az tgyféllel tortént megallapodas
idotartamaig, megfeleld intézményhez valo iranyitasig, illetve azokba vald elhelyezésig, vagy
a team megsziintetd dontéséig tart.

Ha a team az egyiittmitkodés megsziintetésérol hatarvoz, az iigyfél tovabbi
nyomon kovetése és figyelemmel kisérése abban az esetben sem elhagyhato.
Lasd figyelemmel kisérés (nyomonkévetés)
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Utankovetés

Az utcai szocidlis munkds altal végzett utankdvetés akkor indulhat el, ha az éltala gondozott
tigyfél intézményi elhelyezést vesz igénybe, illetve 6nallo lakhatdsa megoldddik (alternativ
lakhatasi formakat is beleértve).

Az utcai szocialis munkas feladata intézményi elhelyezés esetén az {ligyfél intézményi életre
valo felkészités, az intézményi beilleszkedés segitése tovabba sziikség esetén torténd
egylittmiikodés az intézmény munkatarsaival.

Intézményen kivilli lakhatasba koltozés esetén a biztonsagos lakhatas kialakitasa és
fenntartdsa érdekében nyujtott konkrét segitségnyujtds mellett fontos feladat a
lakokdrnyezetbe valo beilleszkedés segitése, illetve kapcsolatfelvétel a helyi ellatorendszerrel
(pl. csalad- és gyermek;joléti szolgalat, kozosségi alapellatasok stb.).

Az utankdvetés idbtartama az Onallo életvitel képességének helyreallitasaig, illetve az
intézményi gondozasba torténd esetatadasig tart.

Az esetatadas utan kiilonosen figyelni kell arra, hogy ne legyen
kett6s/parhuzamos gondozas.

N Nagyon fontos arra figyelni, hogy az utcai szocidalis munkds az iigyfele

N intezménybe/lakhatasba koltozése utan, egy esetleges visszaesés vagy ujra
utcara keriilés esetéen értesiilion ervél. Az intézményi vagy a helyi
ellatorendszeri esetdatadas soran fontos gondoskodni arrol, hogy az utcai
szocialis szolgaltatas értesitést kapjon ilyen esetekben is.
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A SZOLGALTATAS SZERVEZESE

Utcai szocialis munkat sokféleképpen lehet végezni, a szolgaltatas kialakitasakor nemcsak a
szolgaltatast végzd szervezet alapértékeit, szervezeti kulturdjat kell figyelembe venni, hanem
a szolgaltatds célcsoportjanak alapvetd igényeit, az ellatdsukra vonatkozd alapvetd
szabalyokat ¢és a szolgaltatasi kdrnyezetet is.

A SZOLGALTATAS ALAPELVEI, IRANYELVEI

Természetesen az egyes utcai szocialis szolgéltatdsok egymastdl nagyon eltérék lehetnek,
ezért ebben az Gtmutatoban azokat a f6bb szabalyokat, alapelveket rogzitjik, melyeknek— a
szocidlis munka etikai kodexében’ megfogalmazottakon til - minden kdzponti éallami
tamogatassal rendelkez$ utcai szocialis szolgaltatisra és az azt miikodtetd fenntartora
vonatkozdan érvényeseknek kell lennitik.

Altalanos szakmai szabalyok

® Az utcai szocidlis munkat mindig parban kell végezni. A parban dolgozas, az egyes
problémak tobb szemszogbdl torténd megkozelitése javitja a szakmai munka
hatékonysagat, eredményességét.

* Az utcai szocialis munkas az tigyfél személyes életterében az ligyfél beleegyezésével
lehet jelen.

* Az iigyfeleknek valos, vilagos és kdvetkezetes informaciokat kell adni. Az iigyféltdl
kapott informéaciokat a titoktartas szabalyai szerint kell kezelni.

e Az utcai szocialis munka soran figyelemmel kell lenni a tudatmodosité szerek
(alkohol, drog, gyogyszer stb., és ezek kombindcioja) ligyfelekre gyakorolt fizikai ¢s
mentalis hatasaira.

® Az utcai szocialis munkas kozfeladatot ellatdé személy, privat szférajat megtartva kell,
hogy végezze tevékenységét.

* Az utcai szocialis munkas a kompetencia hatarokat betartva mikodhet egyiitt az
ellatasi teriileten tartozkodd hatosagokkal. Hatdsagi feladatokban nem vesz részt,
hatosagként nem jar el.

Az utcai szocialis szolgaltatas jovahagyott szakmai programjat irasban el kell juttatni a
hajléktalan ellatas keretében miikodo teriiletileg illetékes regionalis diszpécserszolgalatanak.
A szakmai program valtozasakor a jovahagyott modositott programot haladéktalanul meg kell
kiildeni a regionalis diszpécserszolgalat részére.

SZEMELYI FELTETELEK

Az utcai szocialis munkat nyujtdé szolgaltatds megszervezhetd oOnalldan, vagy integralt
intézményi keretek kozott is.

Az utcai szocialis szolgéltatasnak legaldbb 2 f6 teljes munkaidds statusszal kell rendelkeznie,
amelyet foallasban és/vagy részmunkaiddben is betolthetnek a munkatarsak.

A szolgalat munkatarsait (szolgalatonként minimum 2 f6), szocidlis munkatars és/vagy segitd
munkakdrben sziikséges foglalkoztatni.

Onélloan megszervezett szolgalat esetében az egyik munkatars a koordinatori feladatokat is
ellatja. Integralt intézményi keretek kozott megszervezett szolgalat esetében az utcai szolgalat

*Szocialis munka etikai kédexe (hitp://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf)
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koordinatori feladatait az integralt intézmény vezetdje latja el, vagy az éltala kijelolt személy
— aki lehet a két s utcai szolgalat egyik munkatarsa is.

A szolgaltatds munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Az
utcai szocialis munkat végzd szolgaltatd intézményvezetdje a szolgaltatas
munkatarsainak munkaltatdi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a
feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazasukat
igazolni tudjak.

A Szakmai rendelet szerint eldirt minimum végzettség:

szocialis munkatars esetében fels6fokl végzettség

segitd esetében befejezett 8 altalanos iskola

. Az elmult években mind a szolgéiltatds, mind az azt el6ird szabalyozas,
| valamint a kozteriileten életvitelszertien tartozkodé hajléktalan személyekre
kozvetve és kozvetleniil is hato jogszabalyok és az ellatotti kor is oly mértékii
valtozason ment keresztiill — ideértve egyes szolgalatok munkavallaldinak

srcr

enyhiilését —, hogy a szakteriileten tevékenységet folytatok 2023. 01. 01-t61 kotelezd képzésen
valo részvétel lett eloirva. Utcai szocialis munka esetében eldirt munkakorokben csak olyan
személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatds kezdd idépontjat kdvetdé 15 napon beliil a
munkaltatd bejelentett az utcai szocialis munka képzésre, €s a foglalkoztatott azt a
foglalkoztatas kezdd idépontjatol szamitott egy éven beliil elvégzi.

A hatékony és professziondlis utcai szocialis munka végzéséhez a fentiek figyelembe vételével
a kovetkezoket ajanljuk meg:

a szolgdlatot ellaté munkatdrsak lehetdség szerint kiilonbozo nemiiek legyenek,
lehetdoség szerint a szolgdlat minkét munkatarsa rendelkezzen befejezett vagy
Sfolyamatban 1évé szocidlis felsofoku végzettséggel,

lehetéség  szerint a szolgdlat munkatdrsai  rendelkezzenek — elsdsegélynyujtas
alapismeretekkel,

torekedni kell arra, hogy a szolgalat mindkét munkatarsa rendelkezzen B kategorias
vezetoi engedéllyel, és tényleges gépjarmiivezetdi gyakorlattal is.

lehetéség szerint a szolgalat munkatdrsai rendelkezzenek alapfokii elsdsegélynyijtasi
ismeretekkel.

A szolgaltatasnyljtds szakmai tartalmat, miikodési kereteit meghatarozo
jogszabalyok mellett az utcai szocialis szolgalatok munkatdrsainak ismerni
kell azokat a jogszabalyokat is, amelyek rendelkezései vonatkoznak a
célcsoportra, illetve a szolgalat miikodésére (pl. Szabalysértési torvény,
Oonkormanyzati helyi rendeletek stb.)

Az utcai szocialis munkdhoz a kovetkezo jartassagokra, készségekre és
képességekre van sziikség:

- jo kommunikacios képesség,

- konfliktuskezelési és problémamegoldo készség,

- tolerancia, empdtia,
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- felelésségtudat,

- egyiittmiikodési készség,

- jo szervezoképesség,

- kezdeményezo készség,

- jo helyzetfelismerd képesség,
- Stressz-tiirés

- rugalmassdg

Az utcai szocialis munkas testi-lelki épségére, védelmére vonatkozo6 szabalyok

Az utcai szocialis munkasnak Magyarorszag Alaptorvényében foglaltak szerint jogaban all
megvédenie magat, kényszeritd eszkozok hasznalata nélkiil, abban az esetben, ha nincs
lehetdsége a veszélyhelyzet elkeriilésére.

Az utcai szocidalis munkat parban biztosito szakembereknek az ellatas nyujtasa kozben kiemelt
figyelemmel kell kisérniiik egymdas tevékenységeét a biztonsagos munkavégzés biztositasa
érdekében. Kiilonosen fontos, hogy a par egyik tagja se hagyja magara a masikat az ellatas
sordn.

Amig az egyik fél aktivan beszélgetést vezet, erdemes a masik félnek hatterben maradni, a
kornyeket is figyelni (biztositani a helyszint) a sajat épségiik érdekében.

Veszély esetén a hattérben lévé figyelmeztetheti az aktiv beszélgetést vezetdt a veszélyrol.

Ha a beszélgetést vezeté munkatars, onhibajan kiviil, sajat hatarait feszegetve a kliens
nyomasdara olyan beszélgetési szitudcioba keveredik (provokativ, személyes kérdések,
szexualizdacio), ahonnan nehezen szabadul, a hdttérben figyelo munkatdrs azonnal lépjen
kozbe, legyen a tarsa segitségére.

Az utcai szocialis munkdasnak a konfliktushelyzeteket lehetdség szerint olyan modon sziikséges
kezelnie, hogy a potencidlisan erdszakos szitudcio ne valjék tényleges fizikai erdszakka.

Az ellatas soran az ellatast elutasito, agressziv fenyegetd magatartast tanusitd, de mentalisan
ép lgyfelek esetében a szolgalatot végzok testi épségének megdrzése €lvez prioritdst. A
helyzetrdl feljegyzést kell késziteni, illetve ha az sziikséges, a tarsszerveket, hatosagokat
értesiteni az ligyfél elutasitd magatartasardl, a tovabbi nyomonkdvetés és az ligyfél életének
védelme érdekében.

Ha az utcai szocidlis munkads ugy itéli meg, hogy az erdszakos helyzet fenn all, akkor sajat
testi épsége megtartasanak figyelembevételével kell a sziikséges intézkedéseket megtennie. A
testi épségen tul a lelki sériilések elkeriilése érdekében fontos, ha az adott munkatars érzi,
hogy a sajat hatarait feszegeti a beszélgetés, annak témdja, vagy vehemencidja miatt, szakitsa
meg a beszélgetést, vagy jelezze munkatarsanak, hogy segitségre van sziiksege.

A potencialis veszéllyel fenyeget6 helyszinek megkdzelitésekor az ellatast nyujtok biztonsaga
élvez prioritast, igy ilyen esetben (pl. omladozo épiilet, szabadon tartott kutya) el6szor a
helyszin biztonsagat kell biztositani, sziikség esetén tarsszervek (katasztrofavédelem), illetve
a rendorség segitségét kérni.

Amennyiben a felderités, megkozelités nem biztonsagos, a tapasztaltak egyidejli
feljegyzésével a tevékenységet meg kell szakitani!

Az utcai szocialis munkaban a stab tagjain kiviil kiils6 személyek csak megfeleld
felkészités utan vehetnek részt.

Az utcai szocialis munkat végzo szervezek feladata, hogy az utcai szocialis munkasok mellett
a munkaban részt vevo kiils6 személyek (pl. helyettesité munkatarsak, dnkéntesek) megfeleld
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felkészitést kapjanak a munka megkezdése clott. Célszerii erre vonatkozoan egy kiilon
felkészito anyagot késziteni, amely tartalmazza a legfontosabb alapelveket (pl.: magatartasi
szabadlyok).

Amennyiben az utcai szocialis szolgaltatds munkatarsat helyettesitik, a feladatnak meg kell
jelennie a helyettesité munkatars munkakdri leirasaban.

Kozérdekli onkéntes tevékenység Onkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a fogadd
szervezet és az onkéntes kozott megkotott onkéntes szerzédéssel jon létre.”

TARGY! FELTETELEK

Bar az utcai szocidlis szolgalat legfoébb terepe a kozteriilet, az tigyfelekhez kapcsolodod
igyintézéshez, segitségnyujtdshoz, a szolgéltatds mindennapi adminisztralasahoz
elengedhetetlen a hattériroda fenntartasa.

A hattériroda kialakitasanadl torekedni kell arra, hogy a szolgdlat iigyfelei

. reszére konnyen megkozelitheté helyen legyen, lehetéség szerint ondllo,

utcarol nyilo bejarattal. Ez utobbi szempont kiilonésen akkor fontos, ha az

utcai szolgdlat iroddja egy épiiletben van a szervezet mas szolgaltatasaival is

annak  érdekében, hogy az épiiletben lévé egyes szolgadltatasok
elkiiloniilhessenek egymastol.

i

Az utcai szocidlis szolgéalat hattériroddjat gy kell kialakitani, hogy alkalmas legyen
ligyfélfogadasra, az ligyfelekkel vald nyugodt beszélgetésre.

A hattérivoda minimum felszereltségéhez tartozik, hogy mindkét utcai szocidlis munkads
rendelkezzen sajat iroasztallal, internet-kapcsolatos szamitogeppel, valamint az irodaban
legyen nyomtatasi és fénymasoldsi /szkennelési lehetoség.

Az tigyfelek részére biztositando tartos élelmiszer, takaro, ruhdzat, adomdanyok stb. taroldsara
— amennyiben a hattériroda erre nem alkalmas — a szolgdlat rendelkezzen raktarhelyiséggel,
vagy ha a tarolas csak a hattérirodatol messze oldhato meg, akkor készenléti raktarral is.

Az utcai szocialis szolgaltatads hattérirodaja rendelkezzen zarhatd szekrénnyel az iratok
tarolasara.

A szolgéltatas ellatdsdhoz elengedhetetlen a szolgéalati mobiltelefon (mobilinternettel, és
mobil parkolasi lehetoséggel egyiitt) és a szolgalati gépjarmii is.

A szolgalati gépjarmiinek

- személyszallitasra, valamint kerekesszék, illetve egyéb mobilitast segité eszkoz
szallitasara is alkalmasnak kell lennie,

- aziiléshuzatdnak konnyen tisztithatonak, fert6tlenithetonek kell lennie,

- alkalmasnak kell lenni a szolgéltatdshoz kapcsolodo eszkozok, termékek megfeleld
szallitasara,
alkalmasnak kell lennie a szolgaltatas ellatisara, figyelembe véve a célcsoport,
sziikségleteit, valamint a helyi sajatossagokat is (pl.: terepviszonyok).

SLasd részletesen Kozérdekii onkéntes tevékenységrdl sz6lé 2005. évi LXXXVIIL térvény 6 §.
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Az utcai szocidlis munkat nyujtd szolgalat altal hasznalt gépjarmivet a
szolgalat mikddési, és iigyeleti idejében csak az utcai szocidlis munkéval
Osszefliggo feladatok ellatasara lehet hasznalni.

A szolgéltatas biztositasdhoz a szolgalati gépjarmiiben az aldbbi alapfelszerelések, eszk6zok
sziikségesek:

- vilagité eszkoz (akkumulatoros kézi reflektor, elemlampa),

- egészségligyi készenléti doboz kotszerekkel, ferttlenité szerekkel (feliilet- és
kézfertotlenitd szajmaszk, gumikesztyi stb.)

- az ellatasi teriilet sajatossagaihoz, a célcsoport sziikségleteihez igazodd egyéb
felszerelések, eszkozok (tartds élelmiszer, homérsékletnek/évszaknak megfeleld
folyadék, meleg takaro, évszaknak megfeleld ruhanemii, labbeli stb.).

Biztositani sziikséges a szolgaltatds nyujtadsdhoz a munkatarsak részére az évszaknak és
terepviszonyoknak megfelel6 munkaruhazatot:’

A Szakmai rendelet 11.§-a értelmében a munka-, illetve véddruha juttatds feltételeit a
munkaltatonak kell szabalyoznia.

A terepen tortené munkavégzés soran célszerii a  konnyebb
beazonosithatosag érdekében a formaruha biztositasa a munkatarsak
szamadra, valamint a gépjarmiivek felmatricazasa, vagy mdas modon tortené
= megjelolése.

T, ajékoztato munkaltatok részere a vedoruha (egyéni védoeszkéz) és a munkaruha juttatasanak szabalyozasarol
(Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi Féosztaly)

(www.ommf.gov.hu/letoltes.php?d_id=7561)
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AZ UTCAI SZOCIALIS SZOLGALAT KAPCSOLATRENDSZERE,
EGYUTTMUKODESEK

Utcai szocidlis munkat végezni csak megfeleld kapcsolatrendszer kiépitésével &s
mukodtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert az utcai szocialis munkat végzo
szolgaltatasnak maganak kell kialakitania a helyi viszonyoknak és az ellatott célcsoportok
igényeinek megfelelden.

Az utcai szocialis szolgalat szakmai programjanak konkrétan tartalmaznia kell a mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel vald egylittmikodés modjat. (Szakmai
rendelet 5/A.§ ac) alpont). A szakmai programnak azt is egyértelmiien meg kell hataroznia,
hogy mely szervezetekkel (szolgaltatd, hatdsag, polgardrség, dnkormanyzat, hivatal stb.)
szilkséges irasos, formalizalt egylittmiikodési megallapodast kotni (a regionalis
diszpécserszolgalattal kotelezd, mig az azonos ellatasi teriilettel szomszédos, vagy kozos
ellatasi teriileten 1év6 szolgalatoknak kifejezetten ajanlott), illetve mely szervezetekkel
elégséges csak kapcsolatot tartani.

Kotelezé egyiittmiikodés a diszpécserszolgalattal

A Szakmai rendelet 104. § (7) bekezdése alapjan az utcai szocialis szolgalatoknak
egylttmiikodési megallapodast kell kotnilik a regionalis diszpécserszolgalattal. Az
egyiittmiikodés részletes szabalyait a megallapodasban rogziteni kell.

Egyiittmiikodés az ellatasi teriilettel szomszédos utcai szocidlis szolgaltatast végzé
szolgalatokkal:

A Szakmai rendelet alapjan az egymdassal szomszédos vagy kozés ellatasi teriilettel rendelkezo
utcai szocidalis munkat vegzo szolgaltatok az ellatasi teriilet specidlis igényeit figyelembe véve,
az illetékes diszpécserszolgalattal kozosen megadllapodhatnak ugy, hogy a téli iddszakban a
18-22 ora kozotti utcai szocidlis szolgaltatast az adott napon csak az egyik szolgaltato
biztositia valamennyi érintett szolgaltato ellatasi teriiletén. A megallapodasban régziteni kell
azokat a konkrét feladatokat, amiket egymas teriiletén latnak el (pl. ellatasi teriilet bejardsa,
sziikseg esetén krizisintervencio, sziikseg esetén szallitas, stb.) és hogyan adjak at az
informaciot egymasnak.

Hajléktalanok haziorvosi rendeldje

Tertileti illetékesség (korzet) meghatarozasa nélkiill nytjt haziorvosi ellatast hajléktalan
emberek részére. Szolgaltatasait a haziorvosi ellatdsnak megfeleld feltételekkel szervezi
hajléktalan emberek szamara.

Labadozo

Azoknak az egészségi problémakkal rendelkezd hajléktalan embereknek nyujt segitséget,
akiknek egészségi allapotuk miatt egyéb ellatd intézményben (&jjeli menedékhelyen, nappali
melegeddben, atmeneti szallason) elldtdsuk nem biztosithatd. A betegek ldbadozdban torténd
ellatdsa az egészségi allapotuk rendezéséig, Onellatasi képességiik megteremtéséig, vagy
allapotuknak megfeleld intézményi elhelyezéstikig tart.

A labadozoé nem egyenlé a betegszobaval, adott esetben apolast-gondozast is biztosit a
megfeleld szakszemélyzet mellett, tovabba elsdsorban a hajléktalanok 24 6ras egészségiigyi
centruma mellett torténik meg a kialakitdsa, vagy azzal szoros ¢és kozvetlen
egyiittmitkodésben latja el feladatait.
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A hajléktalanok 24 o6rds egészségiigyi centruma mellett, azzal kdzvetleniil kapcsolodva az
¢jjeli menedékhely, atmeneti szallas, vagy hajléktalanok otthona ellatja a korhazbol labadozés
céljara ,,otthonadba bocsajtott”, vagy utcardl, mas hajléktalan ellatdé intézménybdl érkezo,
apoléas-gondozasra szoruld hajléktalan személyeket.

A labadoz6 hajléktalan szolgaltatds nem valtja ki az egészségligyi ellatorendszer feladatait. A
hajléktalan betegek valtozatlanul az allami egészségiigyi ellatas keretein belill kell, hogy
hozzéjussanak a szdmukra elengedhetetlen egészségiigyi szolgaltatasokhoz.

Hajléktalanok 24 oras egészségiigyi centruma®

Az egészségiigyért felelds miniszter kijelolése alapjan a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezelo a févarosban o6t, Debrecenben, Gydrben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett,
Szegeden és Veszprémben egy-egy, a hajléktalanok ellatasat napi 24 oraban, heti 168 6raban
biztosito, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatas nyujtasara muiikodési
engedéllyel rendelkezd szolgaltatoval -hajléktalan személyek 24 dras egészségligyi centruma -
kothet szerzodést. Orszagosan jelenleg Osszesen 11 db 24 oras egészségiigyi centrum
mukodik, Gyérben nem kezdte meg miikodését az egészségiigyi centrum. Tertileti illetékesség
(korzet) meghatarozasa nélkiil nyujt 24 oras haziorvosi ellatast hajléktalan emberek részére.
Amennyiben arra a finanszirozéval (NEAK) szerzédéssel rendelkezik, akkor a folyamatos
haziorvosi és haziorvosi tligyeleti ellatas mellett mozgodorvosi szolgalat, tovabba fertotlenitd
fiirdeto tevékenység miikodtetését is végzi.

Az utcai szocialis szolgalathoz kozvetetten kapcsolddo intézmények, szervezetek
e csalad- és gyermekjoléti kdzpont és szolgalat
® pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi ellatasa
e szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa
e rendészeti feladatot ellatd szervek, szervezetek (renddrség, polgarérség)
e 4ldozatsegitd szolgalat
¢ Onkormanyzat s intézményei
¢ kormanyhivatalok
® cgészségligyi ellatok hajléktalan ellatason kiviil

A hajléktalanellatist kozvetetten érinto szolgaltatok jellemzoje, hogy elsosorban nem a
hajléktalansag, mint o probléma kezelésében nyujtanak tamogatast, hanem a hajléktalan
ember egyéb kardinalis problémdinak kezelésében segitenek.

Kivételt ez aldl részben a csalad- €s gyermekjoléti kozpont és szolgalat jelent, amely tobbek
kozott a hajléktalanna valas peremteriiletén €16 csaladokkal, személyekkel is tart kapcsolatot,
és a hajléktalan ellatassal egyiittmitkodik. Szerepe van a hajléktalansag kialakulasanak
megeldzésében, avagy a bekdvetkezését megeldzden megkereséssel €l az érintett szolgaltatok
felé a hajléktalan ellatas szolgaltatasinak igénybevétele érdekében.

8 Az egészségiigyi szolgaltatdsok Egészségbiztositasi Alapbol térténd finanszirozasanak részletes szabalyairdl
sz016 43/1999. (I1I. 3.) Korm. rendelet 10. § (1)—(2) bekezdésében foglaltak szerint.
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Az intézmeények, intézményrendszerek optimalis egyiittmitkodése esetén a hajléktalan emberek
segitésére szervezett szocialis halon nem csusznak at tigyfelek, mindenki helyét megtalaljak a
tamogato szervezetek.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi, valamint alacsonykiiszobii
ellatasa

A pszichidgtriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye személyes gondoskodast
nyujtd alapszolgaltatds, a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igényld pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek részére. A nappali ellatas
lehetdséget biztosit napkdzbeni tartdzkodasra, higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény
szerinti étkezésre, tarsas kapcsolatok fenntartasara, szocialis és mentalis tamogatasra. A
nappali ellatds készségfejlesztd, -helyreallitdo, -megdérzé foglalkoztatasok szintere. A
szolgaltatok olyan kornyezetet biztositanak az érintetteknek, amely képes a felépiilés
meginditasara, megszilarditasara.

A kozosségi ellatas a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek szamara biztosit ellatast a
lakokdrnyezetilkben. Harom tipusa van: a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére
nyUjtott kozosségi alapellatasok, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobi ellatas.

E szolgaltatasi forma gondozast, mentalis gondozast, készségfejlesztést biztosit a pszichiatriai
betegek és a szenvedélybetegek részére az egészségi és pszichés allapotuk javitidsdhoz,
életviteli készségeik fejlesztéséhez, megtartasdhoz. A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan
Onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavu, kozosségi alapi gondozés, amelynek soran a
gondozas ¢s a pszicho-szocialis rehabilitacid az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében
torténik. A szenvedélybetegek kozOsségi ellatasa szintén Onkéntesen igénybe vehetd, hosszi
tava, kozosségi alapu, az ellatott otthonaban, illetve lakokdrnyezetében torténd gondozas,
amelynek célja az életmodvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kdvetése.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas
egészségiigyl €s szocidlis ellatdisokban nem részesiilo célcsoportok megtalalasaban és a
szolgaltatasokba torténo bevonasaban. Specialis maddon, els6sorban a
szerhasznalat/szerfiiggdség/viselkedéses problémak artalmait csokkentd, prevencios és
pszicho-szocialis tamogatast, életviteli tanacsadast nyjtd programok, szolgaltatasok tartoznak
az alacsonykiiszobii szolgaltatasokba, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetéek ¢és a
szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval sokak altal igénybe vehetdek. A szolgaltatas
igénybevétele anonim, igy az ellatottak szdma nincs nyilvantartva.

Rendészeti és polgari védelmi feladatot ellatdo szervek, szervezetek (rendérség,
polgarérség, kozteriilet-feliigyelet)

Rendészeti és polgari védelmi szervekkel torténd kapcsolattartdas szamos esetben lehetséges.
Elsodleges az tigyfelek biztonsdagérzetének megdrzése. Ennek érdekében akar prevencios
Jelleggel is torténhet egyiittmitkodes, eléadasok, foglalkozasok formajaban. A rendorséggel a
kovetkezo egyiittmiikodések lehetnek és javasoltak a mindennapok soran:
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- az tigyfélkor valamely tagjat keresik,

Itt meg kell jegyezni, hogy renddrségi megkeresésre a
tajékoztatast meg kell adni a szolgalat nyilvantartasabol
irasos eseti megkeresésiik vagy adatkérésiik alapjan.

- utcan, kozteriileten nehéz helyzetben lévo emberekkel kapcsolatos bejelentések
esetén

Aldozatsegité Szolgalatok
A szolgéalatok a biincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés soran kozvetleniil
(sértettként) vagy kozvetett modon (pl. tanuként vagy csaladtagon keresztiil) aldozatta valt
személyek szdmara az elszenvedett biincselekménnyel kapcsolatban felmertilt érzelmi, lelki,
anyagi és mas problémak megoldasahoz nyujt segitséget:
e felvilagositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrodl, lehetéségeikrol;
* ¢rzelmi tamogatast nyujt;
* jogi tandcsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;
e iigyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;
® igazolja az aldozati statuszt;
e krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segélyt adhat (a biincselekményt,
vagy tulajdon elleni szabalysértést kovetd 8 napon beliil beadott kérelem alapjan);
e a személy elleni er0szakos blincselekmények stulyos sériiltjei és a halalos aldozatok
hozzatartozo6i szamara mindezen til allami karenyhitést is adhat.

Aldozatsegité szolgalatot minden varmegyei kormanyhivatal miikodtet, e helyszineken barki
segitséget kérhet.

Aldozatsegité kozpontok

Az aldozatok Budapesten, Miskolcon, Szombathelyen, Pécsett, Szegeden, Kecskeméten,
Veszprémben, Szolnokon, Nyiregyhazan, Debrecenben és Egerben fordulhatnak az
aldozatsegitd kdzpontokhoz.

https://vansegitseg.im.gov.hu/

A Kozpontok munkatarsai az aldozat szdmdara a lehetd legrovidebb idén belill személyre
szabott tajékoztatast adnak, €s érzelmi segitséget is nyujtanak a hozzajuk forduloknak.
Sziikség esetén pszichologus szakember segiti az adldozatot a blincselekmény okozta trauma
feldolgozasaban.

Az aldozatok az dldozatsegitd vonalon is kaphatnak segitséget: 06-80-225-225

Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT)

Kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatai szadméra ingyenesen hivhatd 0-24 éraban.
Elérhetoségei:

telefon: 06 80 20 55 20
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e-mail: okit@csbo.hu

honlap: www.bantalmazas.hu

A Szolgélatnal 24 oraban a teriileten ismeretekkel és tapasztalattal rendelkez6 telefonos
tanacsadok dolgoznak, akik kérdéseikkel segitségiinkre lehetnek az azonositasban és elvégzik
a hatékony aldozatiranyitds folyamatat. Az OKIT az értesitést kovetden tajékoztatja az
emberkereskedelem aldozataként azonositott személyt a védett szallashelyen (shelter) torténd
elhelyezés lehetdségerdl, feltételeirdl; kérelem esetén odairanyitja.

Onkorméinyzat és intézményei

A szocialis segitségnyujtas sordn elsdsorban az Onkormanyzatok pénzbeli és egyéb
természetbeni szocidlis tamogatasokkal foglalkozd szervezeti egységeivel torténik az
egyiittmikodés.

Az Szt. alapjan nyujtott ellatasokat az dSnkormanyzatok kiegészithetik. A telepiilési tamogatas
keretében biztositott juttatasok formajat, jogosultsagi feltételeit, 6sszegét az dnkormanyzatok
hatarozzak meg, igy a hatésagoknak lehetségiik van a leginkabb raszorulok tAmogatasara.

Az egyes kistelepiilések, varosok, megyei jogi varosok, fovarosi keriiletek és Budapest
Fovaros tamogatési rendszere ¢s az altaluk biztositott tamogatasi fajtdk ¢és azok mértéke az
adott telepiilés anyagi lehetdségeinek fiiggvényében — de a jogszabalyban meghatarozottakkal
Osszhangban — nagymértékben eltérhetnek egymastol. Ennek megfelelden elengedhetetlen
azon telepiilés ez irdnyu helyi rendeleteinek ismerete, ahol az ellatas ténylegesen biztositasra
kertil.

Fovarosi és Varmegyei Kormanyhivatalok, Jarasi Hivatalok
Az utcai szocialis szolgaltatds soran végzett szocialis munka soran els6sorban a
kormanyhivatalok =~ Hatosagi-, Gyamiigyi-, Foglalkoztatasi-,  Népegészségiigyi-,
Egészségbiztositasi-, és Nyugdijbiztositasi-, Rehabilitacios Ellatasi és Szakértdi Osztalyaival
torténik a kapcsolattartas.
Kapcsolodasi pontok Iehetnek:

* cgészségbiztositasi jogviszony igazolasa

¢ nyugdijak intézése

¢ rehabilitacios ellatas intézése

e foglalkoztatasba helyezés

Kapcsolodas az egészségiigyi ellatorendszerrel
Egészségligyi alap- és szakellatast biztosito szervezetek hajléktalan ellaté rendszeren kiviil:
e Haziorvosi szolgaltatas
e Jarobeteg szakellatast biztosito intézmények
e Koérhazi fekvébeteg ellatast biztositd intézmények
* Orszagos MentOszolgalat
¢ Betegszallitast végzé szolgaltatok
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A hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa a hajléktalan ellatas hatarteriiletén jelentkezd
megoldast igényld helyzet. A hajléktalan emberek fekvébeteg (korhazi) betegellatisa az
egészségligyi ellatorendszer feladata, a vonatkozo kompetenciak atvétele még atmenetileg sem
Javasolt. Lényeges a hatdarok kévetkezetes betartisa, valamint az egészségiigyi és szocialis
dgazat egyiittmiikodésének fejlesztése.

A szocialis és egészsegiigyi ellatas egymasra van utalva — hiszen ugyanazon ember gondjait
kell megoldani a maga eszkozeivel —, azonban az eltéré kozelités és latasmod jellemzi. Az
egészségligyi torvény és az Szt. egyarant rendelkezik arrdl, hogy mely helyzetekben kinek a
feladata a raszoruld/segitséget kéro/beteg tamogatdsa, a hatarteriileti kérdések megoldasa
fokozott egyiittmiikodést igenyel.

Gyakorlati javaslatok:

e Szoros egyiittmiikodés és jo kapcsolat kialakitasa az egészségiigyi intezményekkel az
ott dolgozo korhazi szocidalis munkdson keresztiil. Elofordulhat, hogy a korhazi
szocialis munkds nem tud segitségiinkre lenni, vagy nincs az adott egészseégiigyi
intézményben korhazi szocialis munkds. Minden esetben arra kell térekedni, hogy a
kapcsolattartas soran a hierarchikus rendet betartsuk, azaz a megfelelé beosztotti
szinten 1évo egyiittmiikodo felek tartsak egymdassal a kapcsolatot, jelezzék egymdasnak a
megoldasra varo feladatokat, pl. beosztott szocidlis dolgozo a kérhazi szocidlis
munkassal, az intézményvezetd pedig mar a részlegvezetével, stb. all kapcsolatban.

® A korhazi szocidalis munkds mellett célszerii személyes ismeretséget kialakitani a
hajléktalan betegek ellatdsaért felelés korhazi dolgozokkal.

A szolgaltatok kozott célszeriien létrejovo formalis egyiittmiikodeés, valamint a Modszertani
Utmutaté 1. sz. melléklete, ,az egészségiigyi szolgaltatok és a hajléktalan ellitds
intézményrendszerének egyiittmiikodését szabalyozo eljarasrend” célja, hogy szabalyozza az
egyes egészsegligyi szolgaltatok — elsésorban korhdazak — hatékony egyiittmiikodését a
hajléktalanellato rendszer intézményeivel annak érdekében, hogy a korhazbol kikeriilo,
gyogyult, avagy korhazi ellatast mar nem igénylé kromikus dllapotban 1évo, esetlegesen
labadozas celjabol otthonaba bocsajtott lakhatassal nem rendelkezo személyek egészségiigyi,
mentalis, valamint szocialis dllapotuknak megfeleld ellatisba keriiljenek.
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A SZAKMAI MUNKA DOKUMENTACIOJA

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Info tv.) 4. § értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie ¢ célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Az utcai szocialis szolgaltatds tekintetében a Szakmai rendelet 104. § (1) bekezdése
egyértelmlien megfogalmazza azokat a célokat, amelyek a szolgaltatds nytjtasa soran
elérendbek az alabbiak szerint:

,»Az utcai szocidlis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo helyen

¢lok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az ¢letmoddal jard
artalmak csokkentése, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.”

A fenti jogszabalyok hatarozzak meg a feladat ellatasat és biztositjak az ellatds soran kezelt
személyes adatok célhoz kotottségének megvaldsulasat. A személyes adatok kezelésérdl az
¢rintettet a GDPR 12-14 cikkelye ¢s az Info. tv. 16 § - anak megfelelden tajékoztatni
sziikséges. Az elszamoltathatésag elve megvalosulasanak értekében a tajékoztatis

tényérol és annak tudomasul vételérdl az iigyfelet célszerii — de nem kotelezd - irasban
nyilatkoztatni.

A tajékoztatd az adatkezeldi nyilvantartds részét képezi, valamint a szolgaltatast biztositd
adatkezelési szabalyzataban is megjelenik.

Az Szt. tartalmaz adatkezelési felhatalmazast az intézményi nyilvantartas vezetésére, utcai
szocidlis munka esetén azonban ezt a nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai
szocialis munka soran az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen €10k életet
vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetéséhez, az életmoddal jard artalmak
csokkentéséhez, a szocialis szolgaltatasok és egészségiigyi ellatdsok igénybevételének
segitéséhez és szervezéséhez, a hajléktalan személyeket elldtd intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatdsahoz a szolgaltatoknak a hajléktalan személyek adatait sziikséges
megismerniiik és kezelniik a feladatellatashoz sziikséges mértékben. Ennek az
adminisztracionak ki kell, hogy terjedjen az ellatott személyes adataira (név, sziiletési hely és
id6, anyja neve), a TAJ és a fellelhetési helye rogzitésére, cselekvoképességére, csaladi
koriilményeire, jovedelmi viszonyaira, iskolai végzettségére és a munkavéallalasat befolyasold
egyéb tényezokre, az egészségiligyi allapotara, valamint a vele végzett szakmai munka, a
részére nyujtott szolgaltatasok leirasara. E rendelkezések 2021. janudar 1-t61 beépiiltek az Szt.-
be, mely megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok kezelésére az alabbiak
szerint:

(..)
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»20. § Az utcai szocidlis munkat nyujté szolgaltatd a hajléktalan személy életét vagy testi
épségét veszélyeztetd helyzet megsziintetése, a hajléktalansaggal jarod artalmak csokkentése,
illetve ehhez kapcsoléddan a szocialis és egészségiigyi szolgaltatisok és ellatasok
igénybevételének segitése €s szervezése, valamint a hajléktalan személynek intézménybe
vagy mas szallashelyre juttatasa céljabol, az ¢ célok megvalositasahoz sziikséges mértékben
és idotartamig, de legfeljebb az utcai szocialis munkat ny0jté szolgaltatoval fennalld
intézményi jogviszony megsziinéséig kezeli a hajléktalan személy nevére, sziiletési helyére és
idejére, anyja nevére, Tarsadalombiztositdsi Azonosito Jelére, 4. § (3) bekezdése szerinti
tartozkodasi helyére, cselekvoképességére, csaladi koriilményeire, jovedelmi viszonyaira,
iskolai végzettségére és munkavallalasat befolyasold egyéb tényezokre, valamint egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat.”

Az utcai szocialis munkas a 1épcsozetesség elvét kovetve eredendon éjjeli menedékhelyre,
esetlegesen atmeneti szallasra helyezi el ligyfelét. Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés
nem biztosit tartos bentlakast, igy az ottani féréhelyet az elhelyezést kdvetden minden nap
ujra és Ujra el kell foglalni, azonban fennall annak a lehetdsége, hogy az ligyfél kicsuszik a
beengedési iddablakbdl, esetlegesen allapota nem engedi meg felvételét, vagy férdhelyhiany
alakul ki, igy aznap ujra kozteriileten marad. Sok esctben az ellatassal szembeni
bizalmatlansag is visszatereli a kozteriiletre az igénybe vevét, igy az utcai szocialis
munkasnak az elhelyezés biztositasan til is rendelkeznie kell az altala kezelt adatokkal, mert
korabbi iigyfele, tigyfelei Ujra, és ujra kozteriileten éjszakazo iigyfelekké valnak, valhatnak,
akar tobbszor is ismétloddve, mire tartds elhelyezésiik megvalosul. Fentiek alatamasztjak és
indokoljak a személyes adatok intézményi elhelyezést kovetd kezelését meghatarozott
idotartamig.

A napi szakmai munka dokumentalasa:
A napi munka dokumentaldsa az alabbiak szerint torténik:

- egyrészt az ligyfelekkel végzett szakmai munka, a résziikre nyujtott szolgaltatasok
rogzitése, események rovid leirdsa, illetve a helyszin rogzitése személyre szabottan,
masrészt az egyéb tevékenységek dokumentaldsa, mint példaul bejelentések fogadasa
és azok kezelése, tligyfélfogadas, szakmai team, adminisztracid, szupervizio,
rendezvényeken vald részvétel, terepfelmérés, adomanygytjtés, stb. Mindezeket az
Utcai szocialis szolgaltatas naplé ciml dokumentumban (3. sz. melléklet) kell
rogziteni.

- Az tgyfelekkel végzett gondozasi, esetkezelési folyamatok, és a sziikséges egyéb
informéciok rogzitésére az Egyéni esetkezelési, gondozasi lap szolgal (4. sz
melléklet). Ezt a dokumentumot a rendszeresen ellatott iigyfelek esetében javasoljuk
vezetni, ennek hasznalata az eseti intézkedések, alkalomszerlien felbukkano iigyfelek
esetében nem sziikséges. Fontos viszont, hogy az utcai életmdd elhagyasara iranyulo
intézkedések, illetve azok eredményessége ebben a dokumentumban megjelenjen.

- Az ugyfelek adatait (személyes adatok: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, €s az
iigyfél fellelhetési helye, TAJ szama, etc.) az Utcai szolgalat igénybevevéi cimii
tablazatban (5. sz. melléklet) kell rogziteni.

Elozetes titvonalterv készitése (heti bontasban), menetlevél, Gtnyilvantartas vezetése:

- Az eldzetes utvonalterv elkészitése segitheti a szolgdlat munkéjanak tervezhetdségét,
hozzajarul a szakmai munka szervezettségének, tudatossaganak javitasahoz. Célja annak
biztositasa, hogy az utcai szocialis munkasok mindenhova eljussanak meghatarozott
idonként, ne maradjon ki a teriilet egyik része sem. Sziikség esetén az eldzetes
utvonaltervtdl vald eltérés lehetséges, azonban annak okat az elézetes utvonalterv
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adatlapjan sziikséges roviden indokolni. A 6. sz. melléklet javaslatot tartalmaz az
utvonalterv elkészitéséhez, ez azonban nem kotelezden vezetendd dokumentum!.

- A ténylegesen bejart utvonal helyszineinek és a tapasztalatoknak a rovid Osszegzése is
sziikséges a naploban. Az itt rdgzitett informaciok is nagyban segithetik a szocialis térkép
clkészitését és frissitését is.

- A ténylegesen bejart utvonalat menetlevélen vagy Utnyilvantartasban is rogziteni kell.”

A dokumentaciéra vonatkozé mintik elektronikusan hozzaférheték a Szocialis Agazati

Portalon. A dokumetumok tartalmilag iranyadok, azok formailag azonos hasznalata nem

kotelezd, kidolgozasuk a jogszabalyi hattér, illetve az utcai szolgalatok javaslatai alapjan

tortént. A dokumentéacié hasznalata soran javasolt annak elektronikus forméban torténd
vezetése.

A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen a szocidlis intézmény gépjarmii haszndlati szabdlyzatinak kell
tartalmaznia a hasznalat és dokumentacio rendjét. Az utnyilvantartdas vezetését és kotelezo tartalmi elemeit
Jjogszabaly irja elo.

35



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Eljarasrend
az egészségiigyi szolgaltatok és a hajléktalan ellatas intézményrendszerének
egyiittmiikodésére

Az eljarasrend cé€lja, hogy szabalyozza az egyes egészségiigyi szolgaltatok — els6sorban
korhazak — hatékony egylittmiikodését a hajléktalanellatd rendszer intézményeivel, annak
érdekében, hogy a korhazbol kikeriild, gyogyult, avagy korhazi ellatast mar nem igényld
kronikus allapotban 1évo, esetlegesen labadozas céljabol otthonaba bocsajtott lakhatassal nem
rendelkezd személyek egészségiigyi, mentalis, valamint szocialis allapotuknak megfeleld
ellatasba keriiljenek. Mindezzel biztositva az egyén folyamatos ellatashoz valdé hozzajutasat,
sziikség szerinti tovabbi rehabilitacidjat, allapotanak fenntartasat.

Az akut egészségiigyi problémaval rendelkezo hajléktalan személyek ellatasa alapvetéen az
egyes egészségligyi szolgaltatok feladata, mig az akut egészségiigyi problémaval nem
rendelkezd, oOnellatdsdban nem, vagy csak minimalisan korlatozott hajléktalan személyek
esetében a hajléktalan ellatorendszer nyujt segitséget.

Az eljarasrend a hajléktalan személyek betegutjat kivanja szabalyozni az egészségiigyi
ellatorendszer és a hajléktalan személyeket ellato rendszer kozott, az alabbiak szerint:

I. Az intézménybol korhazba Keriiltek esetében:

a) Ha az ellatott éjjeli menedékhelyrdl, vagy hajléktalan személyek atmeneti
szallasarol keriil korhazba, abban az esetben a korhazi szocialis munkas, avagy az
arra kijelolt személy (tovabbiakban kapcsolattartd) haladéktalanul értesiti a
bekiildd intézmény vezetdjét, vagy az intézmény vezetbje altal irdsban
kijeldlt/meghatalmazott személyt' (a tovabbiakban: kijelolt személyt) a korhazi
ellatas megkezdésérdl, avagy - ha a korhazi ellatas sziikségtelen — az intézménybe
vald visszabocsajtas tényérol. A jelzést - figyelemmel a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 84. § (1)-(2) bekezdésében
foglaltakra - irasban, elektronikus tton kell megtenni a kijelolt személy szamara,
tajékoztatva az ellatott altalanos allapotarol (kiilondsen az Onellatd képesség
meglétérél, hidnyarol, aktudlis mentdlis allapotrdl). Az intézménybe valo
visszabocsajtas tényérol a kapcsolattartd a Regionalis diszpécserszolgalat felé is
jelzéssel él.

A korhdzba kertiléskor, és az az alatt fennallé intézményi jogviszony esetén az
Onellatasaban nem korlatozott hajléktalan személyt a bekiildd intézmény koteles
fogadni.

Ha az ellatott onellatasaban részben, vagy egészében korlatozott, abban az esetben
nem visszahelyezhetd éjjeli menedékhelyre, és hajléktalan személyek atmeneti
szallasara. Részbeni Onellatdsi képesség hidnyaban 24 o6ras Egészségligyi
centrummal, ¢és annak hattéragyaival (tovabbiakban labadozo) rendelkezd
intézményben sziikséges az elhelyezést biztositani, avagy Onellatasi képtelenség
esetén, annak fennallasaig a korhazi ellatast fenntartani.

10 4 kijelélt/meghatalmazott személy csak az érintett intézmény dltal foglalkoztatott személy lehet
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II.

III.

A labadozdi elhelyezés megszervezéséig az ellatott korhazi ellatdsat sziikséges
fenntartani, ¢s a célintézményt az elhelyezés el6tt minimum 5 nappal az érkezés
varhato idejérdl, valamint az érkezést megel6zOen az ellatott aktudlis egészségiigyi
allapotardl tajékoztatni a célbodl, hogy felkésziilhessen a fogadasra.

Ha az ellatott labadozobdl keriil korhazba, abban az esetben gydgykezelést kovetden —
ha az ellatott allapota megengedi, €s Onellatasi képességeiben csak oly mértékben
korlatozott, mely az intézményi ellatast lehet6ségét biztositja — nevezett intézmény
koteles fogadni. A korhaz ez esetben is a jelen eljarasrend II. a) pontban részletezett
tajékoztatassal €l a fogadd intézmény felé.

A kozteriiletrol korhazba Keriilt ellatottak esetében:

a) A kozteriiletrl korhazba keriilt, hajléktalan személyek esetében a korhazi
osztalyra valo felvételt kovetden a kapcsolattartd haladéktalanul értesiti a
tertiletileg illetékes diszpécserszolgalatot a c€lbol, hogy a diszpécserszolgalat
munkatarsai az ellatottal kapcsolatban 1évé utcai szocidlis munkdt nyujtd
szolgalatot tajékoztassak iigyfeliik korhazi ellatasarol.

A teriiletileg illetékes utcai szocialis munka szolgaltatas a tovabbiakban a korhazi
személyzettel, és az ellatottal egylittmiikodve menedzseli az ellatott egészségiigyi
allapotnak megfelel6 szocialis gondozasat, sziikség szerinti elhelyezését az 1. es
pontban foglaltak figyelembevételével.

b) Ha az cllatott korhazi ellatdsa nem indokolt, a kapcsolattartd, a kérhézba keriilést
kovetden azonnal értesiti a tertiletileg illetékes diszpécserszolgalatot a célbdl, hogy
a diszpécserszolgalat munkatarsai az ellatott elhelyezésében segitséget
nyUjthassanak.

Azon személyek esetében, akik otthonukbdl keriiltek kérhazba, de hazatérésiik
nem biztositott:

a) Az I-es és ll-es pontok figyelembevételével a teriiletileg illetékes regionalis
diszpécserszolgélat, a kapcsolattartd, és az ellatott egészségiigyi allapotanak
megfeleld intézmény munkatarsai kdzosen szervezik meg az ellatott elhelyezéseét.

Az ellatott korhazbol hajléktalanellato intézménybe valo szallitdsanak megszervezése minden
esetben az ellatd egészségligyi intézmény feladata azzal, hogy kapacitashiany esetén a
teriiletileg illetékes regionalis diszpécserszolgalatok, avagy az ellatast vallalo szallast nyu;jto
intézmény, és kapcsolt utcai szocialis munkat nyujto szolgalat segitséget nyujthatnak.
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2. sz. mellékelt

REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATOK

intézmény

ellatasi terilet

telefonszam

e-mail cim

Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalat Budapest

Budapest, Pest Varmegye

06/1/338-4186/1

diszpecser@menhely.hu

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
(Budai Alkézpont)

Budapest, Budai oldal

06/1/338-4186/2

diszpecser@maltai.hu

Magyar Voroskereszt Zala
Megyei Szervezete Nyugat-
Dunantuli Regionalis
Diszpécserszolgalat
Zalaegerszeg

Gyé6r-Moson-Sopron, Vas,
ZalaVarmegye

06/92/323-000

diszpecser@mvkzala.hu

Utcai Szocialis Segit6k
Egyesiilete K6zép-Dunantuli
Regiondlis
Diszpécserszolgalat
Tatabanya

Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém Varmegye

06/34/511-028

diszpecser@uszse.hu

Tamasz Alapitvany Dél -
Dunantuli Regionalis
Diszpécserszolgalat Pécs

Baranya,Somogy,Tolna
Varmegye

06/72/233-169

diszpecser@tamaszalapitvany.hu

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
Dél-Alfoldi Regionalis
Diszpécserszolgalat
Kecskemét

Bacs-Kiskun, Csongrad-
Csanad, Békés Varmegye

06/70/505-8080

diszpecser.delalfold @maltai.hu

Periféria Egyesiilet Eszak-
Alféldi Regionalis

Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-

L, , Szolnok, Szabolcs-Szatmar- 06/42/504-618 info@periferiaegyesulet.hu

Diszpécserszolgalat .
L . Bereg Varmegye
Nyiregyhaza
Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet L. .

B Borsod-Abatij-Z, lén, . . .
Eszak-Magyarorszagi orso a-zemplen 06/46/530-268 diszpecser.miskolc@maltai.hu

Regionalis
Diszpécserszolgalat Miskolc

Heves, Nograd Varmegye
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4. sz. melléklet

Egyéni esetkezelési, gondozasi lap

Szocidlis munkas, gondozo neve: i
Gondozasba vetel kelte: e

Gondozasanak megszintetése: .o

Személyes adatok

NV e

BeCenev: e

Sziiletési hely, idG: e

Ertesitendd személy neve, Cime: oo

Lakhatds

Utolso, hajléktalanna valas elotti 1akott 1aKas: .......cccceveeiiviiiiiieiicecieecee e
Hogyan vesztette el JaKASAL: ..........ccccueiiiieiiirie ettt ettt sa e e eeb et sbaesseeseaeessaans
MiOta €1 KOZLETTIELEN: ......eeiiiietieiet ettt ettt h ettt b et e e et e e e bt e snteenbeasnbeebee e
MiOta €l @ RELYSZINEN ....vieiiiiieiieeie ettt ettt st te et e bt e b e e bt e teeseeeessbeeensseeennseens
JellemzO nappali RELYSZIN: .......ccciiriiiiiiieiieietee ettt ettt ee e e be et esbeesaeeens
Jellemzd €jszakai NelYSZIN: ....cc.oiuiiiiiee et

Hajléktalanszallok, éjjeli menedékhelyek, ahol eddig megfordult: ...........coocoiiieiiiiiiiiiece,

Csaladi kapcsolatok

Csaladi allapota: .o,
Hajléktalanna valas el6tti kapcesolatai:
Gyermekeinek szama:  ........cccoveeiieiiienieeens

Jelenleg ¢élettarsi kapcsolatban é1?: igen nem



Egészségi dllapot'
Az ellatott személy egészségi dllapota a gondozasba vétel idépontjaban:

Altaldnos egészségiigyi dllapotra vonatkozé informdciok az iigyfél nyilatkozata alapjdn:

Veszélyezteto tényezok:

- alkohol - kabitoszer - agresszivitas - pszichiatriai betegség

- Maganyossag - kriminalitas- terhesség - kiskoru gyermek

- jatékszenvedély - ongyilkossag - rossz egészségi allapot

TISZEAIKOAAS NEIYE: ...vivieiieiiciieiesc ettt ettt te e e e s s e essessessaessesessaesnsean
TisZtalkOdas GYAKOTISAZAL ..c.veuveuteuiriiriiiiiit ettt ettt e st s

Foglalkozas, megélhetési méd, képzettség

Legmagasabb iSKOlal VEZZEUSEZ: .....ccvvvieiirierieieriieeeieseeie e seeee st sreseese e sseesesseeseesnnens

4 Szt. 20. § (10) bekezdésében 65. § (1) bekezdésében és az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 104. § (1); (6)
bekezdésében foglalt célhoz kitottség figyelembe vételével.

Az iigyfél akut, vagy kronikus betegségeire — ide értve kiilonleges egészségiigyi adatokat is, - vonatkozo konkrét
diagnozisokat az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
évi XLVIL torvény 4. § (3); (4) bekezdésében, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény 4. §-ban foglaltak figyelembe vételéve megtett irasos
beleegyezé nyilatkozata egyidejii csatolasaval lehet rogziteni. A vonatkozo adatkezelési szabalyokat és a
nyilatkozatmintat, valamint az adatkezelésre jogosult személyi kor meghatarozasat a fenntarto adatkezelési
szabalyzataban rogziteni sziikséges.



SZaKMAL KEPESTEESCK: ...euviiiiiiiieiieeie ettt ettt e et e et e e sbe e ta e e snabaeestaeeessseeenenas
Tanfolyamok, KEPZESEK: ......ccuieiiiiiicieieee ettt e b e s ebeebaessbeensee e
Munkahely€nek NeVE, CIME: .......c.iiuiiiiiiieeieieee ettt a et sb et b et e sbe e ane e

Mibdl szarmazik a j6vedelme:

01 bejelentett rendszeres munka 08 rendszeres szocialis segély
02 nem bejelentett rendszeres munka 09 jovedelempotloé tamogatas

03 rendszeres alkalmi munka 10 munkanélkiili jaradék

04 eseti alkalmi munka 11 egyéb segély
05 oregségi nyugdij 12 guberalas, iivegezés, koldulas

06 rokkantnyugdij, rokkantsagi jaradék 13 biincselekmény

07 ozvegyi nyugdij 14 nincs jovedelme
Osszes havi jovedelme: ...........ccoovvuvecnnn..

Intézményi kapcsolatok

Kapcsolata més segit6 és egyéb intézményekkel:

Gondozasi folyamat

Az indulaskor megfogalmazott gondozési cél:

Esetkezelési, gondozasi tevékenység naplo




(az tigyfeéllel végzett szocialis munka, valamint az utcai ¢letmodd elhagyasara iranyulo 1épések
¢és eredmények dokumentalasa)

Gondozds megsziinésének kelte, oka:
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ZARADEK
A dokumentum elektronikus aldirassal hitelesitett
BM/10054/2025.



